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1.

INTRODUCAO

1.1 Dados da Instituicéo

MANTENEDORA: SOCIEDADE AMIGOS DA INSTRUCAO DE JATINA - SAIJ

MANTIDA: FACULDADE DE CIENCIAS HUMANAS E EXATAS DO SERTAO DO
SAO FRANCISCO - FACESF

CREDENCIAMENTO: PORTARIA MEC n° 664 de 06 de julho de 2007
INSTITUICAO: PRIVADA- FACULDADE
CREDENCIAMENTO: PORTARIA MEC n° 664 de 06 de julho de 2007

DEMANDA: Atende as demandas de uma microrregido dos estados de Pernambuco,
Bahia e Alagoas, na qual se encontram mais de trinta municipios, para 0s quais esta IES
é uma das pouquissimas op¢des de curso superior, em especial, de bacharelado.

Ato de designacdo da CPA- FACESF: Portaria N° 04/2007 e nomeacdo da CPA-
FACESF (2020/2021) PORTARIA N. 11 /2020

1.2. Composicao da CPA

COMISSAO PROPRIA DE SEGMENTO QUE REPRESENTA
AVALIACAO - CPA/FACESF
Daniela Pereira Novacosque Presidente da CPA (docente)
Marcelo Nascimento Representante do corpo docente
Marise Mariano Bezerra Representante do corpo docente
Bruna dos Santos Medeiros Representante do corpo discente
Uziel Santos Representante do corpo técnico-administrativo
Inaldo Moreno de Souza Representante da Sociedade civil
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1.3 Planejamento Estratégico

CRONOGRAMA DE ACOES- CPA/FACESF

PERIODO \ ACAO
FEVEREIRO/2023
03/02/2023 e Reunido inicial do semestre
24/02/2023 e Reunido com a direcao sobre o plano de acédo
para as demandas do ano anterior.

MARCO/2023
03/03/2023 e Reunido com os coordenadores de cursos e de
nucleos
24/03/2023 e Planejamento para reunido com o setor adm e

com 0s representantes de turma.

ABRIL/2023

14/04/2023 e Reunido como
administrativo/financeiro/diplomas para
discusséo dos pontos insatisfatérios da
avaliacdo 2022.

e Reunido com representantes de turma para
debate sobre os resultados e acdes a serem
desenvolvidas referentes ao questionario
aplicado em 2022 e ja visando sensibilizar para
importancia da CPA.

17/04/2023 e Revisdo e discussdo das questdes a serem
aplicadas
18 A 22/04/2023 e Periodo para realizar as mudancas no
questionario.
24/04/2023 e Envio do novo Projeto para o TI.

e Reunido com coordenadores (de cursos e
nucleos) com os representantes dos setores.

MAIO/2023
02 A 09/05/2023 e Campanha de sensibilizacao
10 A 20/05/2023 e Aplicacdo do questionario para 0s grupos

avaliadores (discentes/ docentes/técnico-
administrativo e representantes da sociedade)

e Aplicacdo do questionario para os discentes
(avaliacéo docente individual)

22 A 31/05/2023 e Tabulacdo dos questionarios
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JUNHO/2023

15 e 16/06/2023 e Andlise dos resultados

1.4 Ano de Referéncia/ Tipo de relatério

Ano de Referéncia 2023

Tipo de relatorio FINAL

2. METODOLOGIA

2.1 Instrumentos de Avaliagdo Utilizados

Apds identificar os questionarios anteriores e analisar a eficacia das questdes a
serem avaliadas, foi identificado no PDI cada tépico da dimensdo avaliada e entdo
formatado o questionario do ano de 2023. Para coleta de dados por meio de questionario
eletrbnico para os grupos avaliadores: discente, docente e técnico-administrativo, optando

apenas para a sociedade civil com questionario impresso.

Para os grupos avaliadores internos da IES, o Sistema para Avaliagdo
Institucional da FACESF é utilizado o software LimeSurvey da AIX SISTEMAS, que
suporta um numero ilimitado de questdes e participantes, variados tipos de perguntas,
editor WYSIWYG, questionérios abertos e fechados, envio de convites e lembretes por
e-mail, apresentacdo de relatérios em gréaficos e tabelas, exportacdo para programas de

analise estatisticas, entre muitas outras funcionalidades.

O LimeSurvey é um software que facilita a preparacédo, a publicacéo e a coleta
de respostas de questionarios, porque depois de criada uma pesquisa, esta pode ser
publicada on-line (questdo por questdo, grupo a grupo de questdes ou tudo em uma
pagina).

No LimeSurvey convites individuais sdo criados e enviados a cada usudrio,

possibilitando ao administrador maior seguranga nas participactes dos convidados.
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2.1.1. Avaliacao Institucional - FACESF

A versdo do Sistema LimeSurvey utilizado pela FACESF, para a automatizagao
dos processos de Avaliacdo Institucional exigidos pelo MEC - Avaliacdo Institucional,
recebeu novas implementacdes para atender a realidade das instituicdes de ensino, no que

se refere a avaliacdo do Corpo Docente.

Uma das opc¢bes desenvolvidas pela AIX, para o LimeSurvey (Versao
1.71+/5678), foi a possibilidade de Criar Subquestionarios, ou seja, 0 usuario pode
duplicar um questionario j& criado, em vérias copias iguais (personalizadas), para a

avaliacdo dos docentes da instituicdo, agilizando o trabalho de producdo dos mesmos.

Assim, um Questionario passa a ter varios Subquestionarios relacionados a ele,
mas independentes (para cada professor), que serdo respondidos apenas pela turma deste

docente.

O Sistema LimeSurvey tem seu sistema de Avaliacdo Institucional integrado ao
seu Sistema, para utilizar os bancos de dados de Alunos e Professores no momento de

relacionar os usuarios aos questionarios criados.

Segue abaixo o0 modelo dos convites enviados aos participantes e um espelho

dos questionarios que sao apresentados aos grupos avaliadores:

Instrumento para Avaliagdo do Corpo Docente
Instrumento para Avaliagdo do Corpo Docente

Prezado Aluno,

Favor responder a este questiondrio com o objetivo de realizar a avaliagdo da Faculdade do Futuro,
Lembramos que este questionario € andnimo e confidencial, Sua participagdo € importante para
mantermos o nivel de exceléncia de nossa Faculdade.

Obrigado,
Nicleo de Auto-Avaliagdo Institucional (NAAL/CPA)

Ha 21 perguntas neste questionario

sequinte >
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Instrumento para Avaliagdo do Corpo Docente
Ingtrumento para Awaliagio do Corpo Docente

| —

DIMENSAO DIDATICO-PEDAGOGICA
*Apresenta o plano de ensino das disciplinas que ministra:

Escolha um dos sequintes:
€ Sim
€ nio

€ Superficialmente

*Estimula a participacdo do aluno em sala de aula, priticas extensivas e outras
atividades de cardter pedagadgico:

Escolha um dos sequintes:
€ Sim
€ nso
C Superficialmente

*Utiliza recursos didéticos e técnicas diversificadas para dinamizacdo das aulas:

Escolha um dos sequintes:
5/ Sempre
€ &5 vezes
C ocasionalmente
€ Nunca

Ao término das respostas, uma tela de agradecimento encerra a pesquisa e
conforme a configuracdo uma versdo para impressdo ou exportacdo em PDF fica
disponivel.

Importante frisar que a execucdo de teste ndo grava as respostas dadas pelo
usuario/administrador.

Muito Obrigado(a)

Suas respostas foram gravadas

Fechar esta Janela

A Administracdo dos Questionarios se d& nos exemplos abaixo:

Para criar ou importar novo questionario, segue modelo.

~ Avaliacdo Institucional — 1

Admlni’h‘a;&n -~ Logado coma: aix sistemas.

‘a@ @ @ @ @ | Questionérios: [Tnrtromants pors ;v.l..g;adodﬁ @ 6

Buestionario]instruments pars AvaliscSo do Carpo Docente (1D:98257)

&-I@ ¥R TQR B

;gv
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Para a criacdo ou importacao de um novo questionario, a tela Criar ou Importar
Novo Questionario seré habilitada, onde ficam os dados de apresentacdo e contatos do
questionario. Veja quadro abaixo:

| Criar ou Importar Novo gﬁsllonmﬂ

Geral Apresentacdo e Navegacéo Publicacdo e Controle de Acesso  Navegacdo e Geréncia de Dados  Importar Questiondrio

Idioma Base: [Pomoguis (do Brasil) - Portuguis do Brasil

=] Esta configuragio nie poders ser
alteradn maie tarde

Titulo: | (Este campe & obrigatirio.)

Bem-vindo(a): =

Administrador: [ax Sistemas

E-mail do administrador: [s@a.com.br

0 seu E-mail [scc@aiccom b

Fox Pora: |

Criar Questiondne

7

A Apresentacdo e Navegacdo € onde sdo definidos os dados de como o

questionario sera apresentado para o usuario e o que ele podera fazer. Janela a seguir:

Criar ou Importar Novo Questiondrio

Geral Apresentagdo e Naveqagdo | pyblicacdo e Controle de Acesso  Navegagdo e Geréncla de Dados  Importar Questiondrio

Formato: | pergunts por Pergunts 'I

Template: | defaul .
Permitir Salvar? | s |

Mostrar 0 botdo (<< Prev) $im =]
Participantes podem Imprimir as Respostas? [Nio )
Listar Questiondrios [nko .|

URL de saida: o)/

Descricdo do URL: |

Carregar automaticamente o URL depols de [\io )
preenchido o Questiondrio?

Crlar Quastiondria
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Na Publicacdo e Controle de Acesso sdo definidos os dados de publicacédo e
controle do questionario. Veja exemplo do quadro e o que significa cada funcdo de
controle do acesso ao questionario:

Criar ou Importar Novo Questiondrio

Geral  Apresentacdo e Navegocso Publicacdo e Controle de Acesse | Navegacdo e Geréncla de Dados  Importar Questiondrio
Expira? ﬁuo—;]
Data de EXpiragdo: [2063-01-25 __ | Farmto da Data: Y¥y-Mi00
Utilizar Cookies? [Wie <]

Permitir inscricdo pablica? [ Nio »

Uso de CAPTCHA : | | Administragio / Salvar e Carregar =]

Nomes de Atributos do Codigo (Token): (Atnbuto_1)
(Atributo_2)

Usar formato HTML para emails do codigo | sim «
(Token)

Crlar Questiondrio

Expira?: Define se o questionario expira apds uma determinada data programada.

Data de Expiracdo: Aqui define-se a data para expiracdo do questionario, sendo que, 0

formato utilizado pelo sistema € 0 YYYY-MM-DD (ano-més-dia).
Utilizar Cookies?: Permite que cookies sejam utilizados pelo sistema.

Permitir inscricdo publica?: Permite que inscricdes sejam realizadas diretamente no

sistema sem necesidade do cédigo (Token) enviado pelo convite.

Uso de CAPTCHA: Trata-se de uma classe PHP que permite, através de pequenos
codigos, criar variadas imagens para validacdo. Geralmente utilizado para prevenir
SPAM.

Nomes de Atributos do Codigo (Token): Nesta opcéo € possivel criar / definir atributos

para as respostas de cada aluno.
Por exemplo: Atributo 1: Curso - Atributo 2: Série

Ao enviar os convites, deve-se preencher o curso e série de cada aluno individualmente.
Desta forma, quando o aluno responder o questionario estas opcdes ja constam

preenchidas.

Usar formato HTML para e-mails do codigo (Token): Define que os convites enviados

com os codigos de acesso do usuario usem o formato HTML.
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Com a Navegacdo e Geréncia de Dados séo definidos os dados de navegacao e

geréncia das informacfes recebidas nas respostas do questionario. Veja explicacdo

Criar ou Importar Novo Questiondrio
Geral Apresentacdo e Navegacdo Publicacdo e Controle de Acesso Navegacdo e Geréncla de Dados Importar Questionario
Notificacio de Admin: [ Nenhuma notificasio de esmail =]
Envia e-mall de notificacdo de questiondrio | sim »
completo?
Envia todos os links de sub-questionario em um |nio »
sb e-mail?

Respostas andnimas? [sim
Colocar data? [Wio <

Salvar Enderego IP? [W5o <]

Salvar o URL de Referéncia? [Wio <]

Pode acessar as respostas com codigo (Token)? |nio «

Criar Quastiondrio

Notificacdo de Admin: O administrador do questionario define se vai receber notificacao

de e-mail confirmando a conclusdo dos questionarios finalizados.

Envia e-mail de notificacdo de questionario completo?: Se esta opcédo estiver marcada
com “SIM”, a pessoa que respondeu o questionario recebe uma notificacdo informando

que o questionario foi respondido.

Envia todos os links de sub-questionario em um sé e-mail?: Quando a instituicdo
utilizar subquestionarios para avaliar os professores, este item sera consultado. Se esta
opcao estiver marcada com “SIM”, o sistema envia apenas um e-mail de convite ao

usuario com todos os links dos questionarios que o mesmo vai responder.

Respostas andnimas?: Se esta opg¢do estiver com “SIM”, o sistema vai gravar as

respostas de forma andnima.

Colocar data?: Marque esta opc¢éo se desejar que as respostas contenham a data em que

foram respondidas.

Salvar Endereco IP?: Marque esta opcdo se desejar que as respostas contenham o

endereco IP do computador que foi respondido o questionério.

Salvar o URL de Referéncia?: Este campo permite que vocé indique se 0 questionario
vai salvar a URL das respostas. Quando escolher **'Sim"*, para cada resposta enviada, um
campo serd incluido contendo o URL de referéncia. Uma URL de referéncia é a URL a

partir da qual o usuério foi direcionado para seu questionario.

Pode acessar as respostas com cdodigo (Token)?:
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Com o Importar Questionarios € possivel fazer a importacdo de outro
questionario para o atual.

Criar ou Importar Novo Questionério

Geral Apresentacdo e Naveqacdo  Publicagdo e Controle de Acesso  Navegacdo e Geréncia de Dados Importar Questionario

Selecionar Arquivo CSV/SQL: | Aquvo.
Converter (Resources links) e (INSERTANS r
fields)?

Imnportar Questiondrio I

Selecionar Arquivo CSV/SQL: Campo para selecionar o arquivo que sera importado
para o0 questiondrio atual. Mas lembre-se, somente pode ser importado um arquivo que
tenha sido exportado do LimeSurvey.

Converter (Resources links) e (INSERTANS fields)?:

Apos salvar os dados preenchidos, os mesmos aparecerdo na tela Questionario,

podendo ser editados através do bot&o editar.

Questiondrio Instrumento para Avaliagdo do Corpo Docante (10:98297)

D' @%I@ PEED GRR &

Grupos: | por faver, ascolher.

=B

Titulo: Instrumento para Avaliagéo do Corpo Docente (ID 98297)
URL do Questiondrio (Portugués
(do Brasil)):
Descricao: Instrumento para Avaliagdo do Corpo Docente
Bem-vindo(a): Prezado Aluno, Favor responder a este questionario com o objetivo de realizar a avaliagdo da Faculdade do
Futuro, Lembramos que este questiondno & andnimo & confidencial, Sua participagdo é importante para
mantermos o nivel de exceléncia de nossa Faculdade. Obrigado, Nicleo de Auto-Avaliagdo Institucional
(NAAL/CPA)
Administrador: NAAI - Faculdade do Futuro (ai@aix.com,br)
Fax Para:
Data de Expiracdo: -
Template: default
Idioma Base: Portugués (do Brasi) - Portugués do Brasi
Idiomas Adicionais:
Sair do Link:
Nimero de perguntas/grupos: 21/3
Questiondrio atualmente ativo: Sim
Nome da tabela do questiondrio: me_survey_98297

Dicas: Este quﬁsmnaw)un andnimo,

As respostas conterdo a data

0 endereco de IP vai ser conectado

A URL de referéncia serd salva

Nenhuma notificagdo de e-mail

Nio

Sim

Regenerar os Codigos da Pergunta: [ 10 ]

Ha a possibilidade de Criar Grupos de Perguntas em um Questionario. Para que
um questionario criado seja ativado ele necessita da criagcdo dos Grupos, que conterdo as

perguntas a serem realizadas.

Assim, pode-se dividir suas questdes em Grupos diversos, de acordo com a

necessidade de sua Instituicdo. Exemplo do box abaixo:
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Adicionar Grupo
Portugués (do Brasil)(Idioma base) | importar Grupo
Titulo: | Obiigatéria
Descrigdo:
Adicionar Grupa

Pode-se criar o Grupo preenchendo os dados da tela principal (Titulo e
Descri¢do) na aba Idioma Base (1) ou Selecionar um arquivo CSV, de um Grupo ja

existente, atraves da aba Importar Grupo (2).

Adicionar Grupo

Portugués (do Brasil)(Idioma base)||importar Grupo | 2

1 Selecionar arquivo CSV:| Aiquivo.. |
Converter Resources links 7 I
Imgo»hr Grugo

Apos salvar o Grupo a tela de edicdo permitird modificar o Grupo, eliminar ou

Exportar o mesmo para outro questionario.

@ ﬁ @ Perguntas: [Dor favor, escolhar... :I % EEB

Titulo: Dados Pessoais (138)
Descricdo: Aqui vocé rasponde sobre seus dados pessoais @ de sua familia,

Grupo Dados Pessoais (10:138)

Para que um questionario criado seja ativado ele necessita da criagdo dos Grupos,
que conterdo as perguntas a serem realizadas. Assim, pode-se dividir as questdes em

Grupos diversos, de acordo com a necessidade da Instituicdo. Exemplo do Box abaixo:
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Adiclonar Grupo
Portugués (do Brasil)(1dioma base) | importar Grupo
Titulo: I Obrigatario
Descrican:
Adicionsr Grupa |

Pode-se criar o Grupo preenchendo os dados da tela principal (Titulo e
Descricdo) na aba Idioma Base (1) ou Selecionar um arquivo CSV, de um Grupo ja

existente, através da aba Importar Grupo (2).

Adicionar Grupo

Portugués (do Brasil)(Idioma base)[|Importar Grupo 2

L Selecionar arquivo csv:| Arqvo-.

Converter Resources links 2 7

Importar Grupo

Na versdo LimeSurvey (1.71+/5678) utilizada pela AIX, foi desenvolvida a
possibilidade de Criar Subquestionarios, ou seja, 0 usuario pode duplicar um questionario

ja criado, em varias cépias iguais, mais, personalizadas com os dados de cada docente.

Assim, 0s Subquestionarios criados serdo respondidos apenas pela turma do

docente respectivo.

Periodo Letivo: | v |

Apo6s a escolha do Periodo Letivo, a tela Basicos abrird com os campos de

pesquisas e selecdo de dados, onde deverd filtrar os docentes que terdo seus nomes

selacionados aos subquestionarios.
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Professor

VA I I I I I I I I I I IIIIITIATITTQ

Gerar Sub-Questiondnios

Questionario Instrumento para Avaliagso do Corpo Docents (1D:98297)

P AEa D¥WED FQR #°
W R

Selecione um Sub-questionario

Instrumento para Avalisgio do Corpo Docente_Rafael Ayres Romanholo
Instrumento para c50 do Corpo Doce Rafaels Caetano Nunes
o

Instrurmento para Avaliagho do Corpo Docente_Klabar Farinazo Borges

Instrumanto para Avallagio do Corpo Docente_Adriano Robson Nogueira de Lucena
Instrumento para Avaliagio do Corpo Docente_Simone de Olivelra Santos
Instrumento para Avaliacio do Corpo Docente Valéria Scheidegger da Silva

Para se usar o Questionario, é necessario que depois de criado, 0 mesmo seja
ativado, pois, apenas nesta condicao € possivel gerar os convites, os cddigos de usuarios,

acessar os resultados, etc.

Ao finalizar a criacdo de cada etapa (dados do questionario, grupos e perguntas),
deve-se acionar a ativacdo do questionario, que o sistema ira realizar um processo de

consisténcia do mesmo, informando se algum item esté errado.

Caso ndo haja problemas com 0 mesmo, uma tela para confirmacao sera aberta,
e a partir deste ponto (questionario no modo ativado) algumas edi¢bes ndo mais serdo

possiveis, tendo em vista, que 0 mesmo ja esta pronto para ser usado pelos usuarios.

Para definir os acessos a tela Seguranca do Questionario seré habilitada para as

adicOes, o sistema ira solicitar quais permissdes serdo concedidas.
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Seguranca do Questionério

Nome de Usudrio Grupo de Usuérios Acéo

Joana Secretaria Eliminar |

Definir Privilégios do Questiondrio I

Usudrio: [Por faver, escolher... v Adidonar Usudrio |

Grupos: | Por faver, escolher.., Adicionar Grupo de Usudrios I

Seguem os modelos da Tela para Impressdo do questionario:

POF Expart |

Instrumento para Avaliacdo do Corpo Docente
Instrumento para Avaliagdio do Corpo Docente

DIMENSAOQ DIDATICO-PEDAGOGICA
*101: Apresenta o plano de ensino das disciplinas que ministra:

Escolha *apenas uma™ das opgdes seguintes:

™ Sim

™ Mo

™ Superficialments

*102: Estimula a participagiio do almo em sala de aula, pratcas ivas e outras atividad,
Escolha *apenas uma™® das opcdes se; 5
I Sim
™ Néo
™ Superficialmente

de carater ped

*103: Utiliza recursos didaticos e técnicas diversificadas para dinamizaciio das aulas:
Escolha *apenas wmna™ das opgdes st 5
I~ Sempre
I s vezes
I~ Ocasionalmente
™ Munca

*104: Aplica avaliagfies coerentes com os contetidos administrados:
Escolha *apenas uma™ dag opgdes seguintes:
™ Sempre

B Cleer oo [H @GR -

Instrumento para Avaliagdo do Corpo Docente

Instrumento para Avaliagdo do Corpo Docente

DIMENSAO DIDATICO-PEDAGOGICA

101 Apresenta o plano de ensino das disciplinas que ministra:

o *ana: ma* das opcdes sequintes:
o Sim
o Néo

o Superficialmente

102 Estimula a participagdo do aluno em sala de aula, prdticas extensivas e outras
atividades de carater pedagdgico:

Escolha *apenas uma* das opcdes sequintes:

o Sim
o Ndo

o Superficialmente

103 Utiliza recursos diditicos e técnicas diversificadas para dinamizagdo das aulas:
Escolha *apenas uma* das opcoes sequintes:
0 Sempre

0 As vezes

No Controle de Dados ficam os dados dos usuarios que sdo convidados a
responder 0s questionarios, assim como, 0s Status das acOes ja efetuadas para cada um

deles, como o Codigo Criado, o Convite enviado, se 0 questionario ja estd completo, etc.
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Controle de dados

OO OO Busear Lagatror eubidor: 100 omecando Desde: 0 Mostrar
wind Nome ¢ v E-mall 0 Emall Ucodigo (Token)V U convite ¥ Completo? ¥ ¢ Agbes
Sobrenoma Status Idioma  enviado? Atributo_1 Atributo_2
00
nive Rbein it N : 1
L0
A 3 Pae 0 otmad. com Naoogt s !
10
ana Ced 2 A s A
L0
{J d L) i Amy: by mii n A
anda o shehotmal scdbodun b (1AL
al " R E{D WY
k0
1] 4 San ] s R
L
0 Darly Amesds Heringe A8, N s 1

O sistema também permite enviar e-mail de convite (individual para um
determinado usuério escolhido. Ou mesmo o envio de um lembrete para um determinado

usuério escolhido.

£-mail de Convite:

Portugués (do Brasil)(Idioma base)

De: NAAL - Nicles de Avto-Avaliagho Instituconal -
Assunto: Convite paca 2amcipar do auastiondng|

"

Caro (a) (FIRSTNAME),

Estamos iniciando o CICLO DE AVALIAGAO do 2° semestre. Sua PARTICIPACAO ¢ mito importaste!
A ato-avaliaciio institucional ¢ o mstrumento que nos possibilita a averiguacio da extensio dos servigos prestados na busca de nossa exceléncia em
edacacio

Apesar do novo sistema (on ne) queremos lembrar que a avaliagio contimua sendo ANONIMA ¢ SIGILOSA
Mesmo derando a extensdo dos quest , B que vocé pudesse responder atenta ¢ TODOS os indicadores: quanto msor o

nimero de mdicadores respondidos, maiores as possibiidades de nossa ientidad l atendendo & demanda de n0s30 corpo académico ¢
do entorno social de n0ss0s servigos o

Gnviar Convites

Os cddigos (Tokens) sdo gerados para que o usuario tenha acesso a pagina com
0 questionario; cada Token é enviado via e-mail (convite individual) para seu destinatario,

assim como, os lembretes, que alertam o0 mesmo sobre o questionario em aberto.

Utilizando a base de dados do Sistema Giz, sdo apresentados filtros para a
selecé@o dos grupos de pessoas, para quais serdo gerados os convites, tais como: Alunos,
Professores ou Funcionarios. Filtrado os usuarios que deverdo receber os convites e
gerados 0s mesmos, estes ficam disponiveis para edicdo, geracdo de cddigos, envio dos

e-mail e confirmacéo de detalhes na tela Mostrar Codigos.
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Sub-Questionédrio

[[Peiguizarl] _umpar

Matricula Nome Professor

1-07-1-02261 Adriana Magna de Brito Solano Bruna Rafaela Castanc Nunes

U OB B B ¢ B B < B B ¢ B B ¢ B B < B (I ¢

No sistema é assegurada toda a seguranca, confiabilidade do processo de

avaliacdo da IES.

2.2 Grupos Avaliadores

Foram seguidas as dimensdes institucionais elencadas no artigo 3° da Lei
10.861/2004, em que foram avaliadas num contexto global para os grupos avaliadores
técnico-administrativo e representantes da sociedade civil, e num contexto por curso em
relacdo aos grupos de avaliadores do corpo discente e corpo docente. Segue a descricdo

dos grupos avaliadores

Corpo discente, especificado por cada curso da IES

Corpo docente

Corpo técnico administrativo

Representantes da sociedade civil (prefeitos e secretrios de Educagdo deste municipio
e de cidades circunvizinhas (representantes do Ministério Publico, representantes do
Poder Judiciario e Diretores de Escolas do Ensino Médio, publicas e particulares, da

regido).

2.3 Técnica de Analise dos Dados
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Na metodologia de andlise dos dados foi adotado um modelo simplificado —
questionario fechado e aberto, por entender que o publico do qual o instrumento avaliativo

se direciona é heterogéneo, ou seja, ndo se restringe apenas ao meio académico.

Partindo desses referenciais foi efetuada a avaliacdo pelos grupos avaliadores:
corpo docente, corpo discente, corpo técnico-administrativo e sociedade civil, a partir

dos diversos indicadores que constituiram os questionarios.

Com os dados sistematizados, relativos a cada dimensdo avaliada, a
CPA/FACESF procurou construir uma sintese das avaliacdes, com 0 objetivo de
estabelecer correlages e articulagdes entre as dimensdes para uma andlise posterior mais

abrangente.

3. DIMENSOES AVALIADAS

Apbs encerrado o periodo de avaliacdo, os resultados foram tratados, descartando-
se as respostas incompletas ou invalidas e as respostas tratadas foram agrupadas por €ixos,
conforme sugerido pela Nota Técnica INEP/DAEP/CONAES N° 065 de 2014. Os dados
foram analisados com técnicas de estatisticas descritivas utilizando o programa Microsoft
Excel ®.

3.1. EIXO | - PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

Dimensdo 08: Planejamento e Avaliacéo Institucional

Para avaliacdo desse eixo apresentamos perguntas objetivando investigar acerca
da dimensé@o do Planejamento e Avaliagdo Institucional. Nesse contexto, questionou-se
sobre 0 conhecimento sobre a avaliagio institucional com opcdes de resposta SIM e NAO.
No corpo docente 76,1% respondeu conhecer SIM, o corpo discente 62,4% respondeu
NAO e o Técnico administrativo 75% respondeu SIM. Quanto as perspectivas sobre a
eficiéncia da IES para planejamento das acOes a partir de problemas diagnosticados nas
autoavaliac@es institucionais, no corpo técnico administrativo 75% respondeu entre bom
e excelente e no corpo docente 66,6% responderam entre bom e excelente. Quanto ao
interesse sobre o resultado da avaliacdo institucional, 65,5% do corpo técnico

administrativo se mostrou interessado e 95,1% do corpo docente também.
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Quanto a visdo do corpo discente sobre o processo de autoavaliacdo, percebemos
que um percentual elevado ndo tem conhecimento sobre a CPA, mas h4 uma perspectiva
positiva dos mecanismos existentes para autoavaliacdo na FACESF, visto que, a maioria
dos demais grupos questionados responderam SIM. Percebe-se aqui, que a comissdo da
autoavaliacdo e a instituicdo devem investir em estratégias de divulgacdo sobre o processo

com os alunos.

3.2. EIXO Il - Desenvolvimento Institucional

Dimensédo 01- Misséo e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)

Dimensdo 03 - Responsabilidade Social da Institui¢éo

Dentre os diversos eixos da autoavaliacdo institucional é necessario verificar
como a comunidade académica analisa o Eixo 2 denominado: Desenvolvimento
Institucional. Esse eixo foi subdividido em duas dimensfes de analise: A dimensdo 1:
Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional e a dimensdo 2: Responsabilidade
Social da Instituicdo (Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004). Foram apresentados dados

referentes a consultas feitas a diversos setores da faculdade, seguem os resultados.

Dimenséo 01: Misséo e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)

Nessa dimensdo, ao corpo docente e técnico administrativo, os quais foram
denominados de servidores foi indagado: Vocé conhece o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) da FACESF? A figura 1 demonstra que em média metade dos
servidores desconhecem o PDI da instituicao.

52% [ sim{a)
O née )

48%
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Figura 1

Ainda dentro das perspectivas dessa dimensao, foi questionado aos servidores e
ao corpo discentes se conheciam a Missdo e Visdo da FACESF, a figura 2 abaixo

demonstra o resultado.

O sim{&)
O néeE)

95%

5%

Figura 2

Questionou-se também aos servidores sobre a coeréncia entre as acdes praticadas
pela FACESF e o proposto em sua missdo, predominando entre os servidores respostas
BOM a EXCELENTE (65,3%). Na FACESF, nos diferentes espacos de convivéncia
temos materiais visuais com a Missdo e Visdo institucionais, sendo amplamente
divulgados. Quanto a divulgacdo do PDI institucional, percebe-se que ndo necessarias

estratégias de acesso e divulgacdo entre os servidores.

Dimensao 03 - Responsabilidade Social da Instituicéo

A presente dimensdo serd aqui apresenta demonstrando o resultado da avaliagdo
guanto ao compromisso social da IES, de modo geral. Segundo as respostas, 95,1% dos

respondentes servidores afirmaram ser entre excelente e bom.

Em 2022 houve a realizacdo do projeto Luzes na FACESF, onde dentre as
programacOes destacou-se a arrecadacdo de alimentos realizadas pelos académicos

(aproximadamente duas toneladas) que foram doadas as comunidades carentes Belemita.

Em 2023 houve a realizacdo do dia FACESF de responsabilidade social, onde a

populacdo pode contar com orientacdes e saude, direito e psicologia de forma ampla.

Ainda na avaliagdo do compromisso social da IES, os membros da sociedade civil
foram questionados sobre o grau de relevancia das atividades de extensdo que a FACESF

realiza nas comunidades, a exemplo de servigcos desenvolvidos pelo discentes do curso de
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Direito no PROCON, e atividades desenvolvidas pelos discentes de Saude e Psicologia

nos servicos clinica-escola e 100% dos entrevistados consideram MUITO RELEVANTE.

3.3 EIXO 03- Politicas Académicas

Dimensdo 02: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao
Dimensdo 04: Comunicacdo com a Sociedade
Dimenséo 09: Politica de Atendimento aos Discentes

O Eixo 3 denominado: Politicas Académicas foi subdividido em trés dimensoes
de andlise: A dimensdo 02: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo; a dimensdo
04: Comunicagdo com a Sociedade; e a dimensdo 09: Politica de Atendimentos aos
Discentes. O questionario buscou informacdes sobre o grau de concordancia dos discentes
em relacdo ao: adequacdo dos conteldos a atuacdo em estagios e/ou atividades de
iniciagdo profissional; contribuicdo dos planos de ensino para atividades
académicas/estudo; Avaliacdo do curriculo do seu curso quanto o aspecto da
interdisciplinaridade; adequacdo dos meios de comunicagéo utilizados para comunicacao
com a comunidade regional; avaliacdo das atividades de monitoria; avaliacdo das
atividades de iniciacdo cientifica; avaliacdo das atividades de extensdo; atendimento
oferecido pelos funcionérios dos setores C.A.A/tesouraria, programas de bolsa e
financiamento, NEAC, biblioteca e NTCC,; contribuicdo para percepgéo e defesa do meio

ambiente; e compromisso social da IES.

Dimensdo 02: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

Os dados estdo apresentados na tabela 1 evidenciam um indice satisfatorio dos
discentes que consideram adequadas as disciplinas cursadas a sua formacdo integral, os
conteddos, consciéncia ética e o trabalho em equipe. Algumas questdes visavam avaliar
a qualidade das atividades de monitoria, de iniciacdo cientifica e de extensdo, por parte
dos discentes. Podemos verificar que as atividades de monitoria e pesquisa nao sao
avaliadas positivamente pela maioria dos entrevistados, diferente das atividades de
extensdo. A curricularizagdo da extensdo, ou creditagcdo (curricular) da extenséo,
estratégia prevista no Plano Nacional de Educacdo (PNE), foi regulamentada
pela Resolucdo n° 7 MEC/CNE/CES, de 18 de dezembro de 2018. Entre outras coisas, a

Resolugdo: (1) estabelece que “as atividades de extensdo devem compor, no minimo, 10%
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(dez por cento) do total da carga horéaria curricular estudantil dos cursos de graduacao, as

quais deverdo fazer parte da matriz curricular dos cursos”; e (2) instrui o INEP a

considerar, para efeitos de autorizacdo e reconhecimento de cursos, (i) 0 cumprimento

dos 10% de carga horaria minima dedicada a extensdo, (ii) a articulacdo entre atividades

de extensdo, ensino e pesquisa, (iii) os docentes responsaveis pela orientacdo das

atividades de extensdo nos cursos de graduacao.

Na FACESF, o assunto vem sendo discutido desde 2020, e, mais intensamente,

em 2022 promovendo a incorporacao da extensdo nos curriculos dos cursos de graduacao.

As disciplinas cursadas contribuem para sua formacao integral, (Sem
como cidadao e profissional? Resposta) 0.00%
sim (A) 56.54%
sim, porém,
parcialmente
(B) 34.69%
ndo (C) 3.01%
ndo tenho
opiniéo (D) 5.76%
O curso propicia experiéncias de aprendizagem inovadoras? (Sem
Resposta) 0.00%
sim (A) 38.61%
sim, porém,
parcialmente
(B) 37.57%
ndo (C) 16.75%
ndo tenho
opinido (D) 7.07%
O curso contribui para o desenvolvimento da sua consciéncia | (Sem
ética para o exercicio profissional? Resposta) 0.00%
sim (A) 64.27%
sim, porém,
parcialmente
(B) 26.18%
ndo (C) 4.06%
ndo tenho
opinido (D) 5.50%
No curso vocé tem oportunidade de aprender a trabalhar em (Sem
equipe? Resposta) 0.00%
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sim (A) 63.09%
sim, porém,
parcialmente
(B) 26.44%
nédo (C) 5.24%
ndo tenho
opiniéo (D) 5.24%
O curso contribui para o desenvolvimento da sua capacidade de | (Sem
aprender e atualizar-se permanentemente? Resposta) 0.00%
sim (A) 54.32%
sim, porém,
parcialmente
(B) 32.46%
néo (C) 6.28%
ndo tenho
opinido (D) 6.94%
As relagOes professor-aluno, no geral, tém estimulado vocé a | (Sem
estudar e aprender? Resposta) 0.00%
sim (A) 45.42%
sim, porém,
parcialmente
(B) 36.39%
néo (C) 11.39%
ndo tenho
opiniéo (D) 6.81%
Os planos de ensino apresentados pelos professores contribuem (Sem
para o desenvolvimento das atividades académicas e para seus | Resposta) 0.00%
estudos?
sim (A) 49.61%
sim, porém,
parcialmente
(B) 37.43%
néo (C) 5.76%
ndo tenho
opiniéo (D) 7.20%
Con.hgce 0s projetos de ,extenséo da in_stituigéo e/ou conhece € | aycelente (A) | 18.46%
participa do NUPES (Nucleo de Pesquisa)?
bom (B) 35.86%
regular (C) 21.60%
ruim (D) 6.68%
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néo sei 17.41%
responder (E)
Como voce avalia a monitoria no seu curso? excelente (A) | 17.67%
bom (B) 30.37%
regular (C) 24.08%
ruim (D) 9.03%
nao sei
responder (E) | 18.85%
Como voce avalia a iniciacdo cientifica no seu curso? excelente (A) | 16.36%
bom (B) 31.54%
regular (C) 24.74%
ruim (D) 10.21%
nao sei
responder (E) | 17.15%

Tabela 1

Dimensédo 04: Comunicagdo com a Sociedade

Quanto aos meios utilizados para comunicagdo com a comunidade regional

(internet, radio, jornais, murais, etc.) no questionario aplicado aos membros da instituigdo

81% responderam entre bom e excelente (figura 3).

52%

29%

10%

O excelente(a)
O bom(B)

O regular(cy
O ruim{D)

Figura 3

No formulario de avaliacdo da sociedade civil, questionou-se sobre a imagem da

FACESF com escala de respostas de séria e organizada a desorganizada e sem seriedade

onde 70% responderam séria e organizada e 30% indicou séria com raros problemas de

organizagao.
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A partir da avalicdo institucional de 2022 algumas reformulacgdes foram indicadas
como necessarias para melhoria de acesso do site da FACESF. O website
www.facesf.edu.br foi submetido a uma reestruturagédo, migrando para uma plataforma
mais contemporanea e interativa, caracterizada por efeitos responsivos que conferem uma
dindmica aprazivel e uma navegacdo intuitiva. A escolha recaiu sobre o0 WordPress como
Sistema de Gerenciamento de Contedo (CMS), uma vez que este ndo apenas facilita a
experiéncia do usuario, mas também simplifica a tarefa dos desenvolvedores. Destaca-se
a capacidade de integracdo em tempo real das redes sociais, aliada a um nivel avancado
de customizacdo. Importante salientar que o WordPress desfruta de uma adocéo global,

abrangendo mais de 60% dos usuarios em escala mundial.

Dimensdo 09: Politica de Atendimento aos Discentes

Foram avaliados os itens referentes a qualidade dos atendimentos oferecidos pelos
funcionarios de diferentes setores da IES. Pode ser visto, na tabela 2, no que concerne aos
atendimentos oferecidos os dados resultaram em avaliagOes bastante positivas, em torno

de 60%, para todos os critérios e um percentual em média de 15% dos respondentes

indicam ndo saber responder.

Quanto ao atendimento oferecido pelos funcionarios da | excelente (A) 28.53%
secretaria: bom (B) 40.45%
regular (C) 18.06%
ruim (D) 6.41%
ndo sei responder
(E) 6.54%
Quanto a eficiéncia dos servicos prestados pelos funcionarios da | excelente (A) 28.40%
secretaria da FACESF (solicitacdo e recebimento de | .. (B) 36.65%
documentos, consultas e outros):
regular (C) 22.77%
ruim (D) 4.58%
ndo sei responder
(E) 7.59%
Quanto ao atendimento oferecido pelos funcionarios da | excelente (A) 28.80%
biblioteca: bom (B) 40.05%
regular (C) 19.37%
ruim (D) 4.19%
n&o sei responder
(E) 7.59%
excelente (A) 26.96%
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Quanto a eficiéncia do apoio e orientacdo oferecidos pelos | bom (B) 35.86%
funcionarios da biblioteca: reqular (C) 99 77%
ruim (D) 5.24%
ndo sei responder
(E) 9.16%
Quanto ao acesso a rede virtual de bibliotecas: excelente (A) 17.67%
bom (B) 33.12%
regular (C) 23.17%
ruim (D) 11.13%
ndo sei responder
() 14.92%
Quanto a diversidade e qualidade do acervo constante na | excelente (A) 22.12%
biblioteca: bom (B) 36.13%
regular (C) 22.12%
ruim (D) 6.81%
n&o sei responder
(E) 12.83%
Quanto ao atendimento oferecido pelos funcionarios da C.A.A. | excelente (A) 20.42%
(central de atendimento ao aluno) /tesouraria: bom (B) 34.82%
regular (C) 21.60%
ruim (D) 6.94%
n&o sei responder
(E) 16.23%
Quanto a eficiéncia dos servicos oferecidos pela C.A.A. da | excelente (A) 18.46%
FACESF (entrega dos boletos, cobrangas e outros): bom (B) 35.86%
regular (C) 21.60%
ruim (D) 6.68%
n&o sei responder
(E) 17.41%

Tabela 2

3.4 EIXO 04 - Politicas de Gestdo

Dimensdo 05: Politicas de Pessoal
Dimenséo 06: Organizacéo e Gestdo da Instituicéo

Dimensdo 10: Sustentabilidade financeira
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No eixo 4 foram apresentados os resultados aplicados para as dimensoes:

Dimensdo 05 - Politicas de pessoal; Dimensdo 06 - Organizacdo e gestdo da instituicdo;

e a Dimensdo 10 - Sustentabilidade financeira.

Dimensao 05: Politicas de Pessoal

Referente as avaliagBes das condigdes de trabalho oferecidas pela IES, podemos

avaliar as respostas dos servidores na figura abaixo:

O excelente(a)
O bem(B)
33% O regular(c)

19%

45%

Figura 4

Quanto a percepcdo dos docentes sobre 0 apoio institucional para participagdo em
programas de qualificacdo e titulacdo, mais de 58% apontam como bom ou excelente,

enquanto apenas 14% apontam como ruim

O excelente(s)
O bom(B)

O regular(cy
O ruim{D)

29%

14%

29%

Figura 5

Dimenséo 06: Organizacéo e Gestédo da Instituicéo
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Para analisar dimenséo foi questionado aos servidores da IES o0 seu conhecimento
do organograma institucional (figura 6) e a clareza sobre as competéncias e
responsabilidades de cada setor/nivel da administragdo da FACESF (figura 7):

O excelentefa)
O bom(B)
O regular(c)

14%
62%

24%

Figura 6

O sim{A)
O naoB)

76%

24%

Figura 7

Além desse ponto, questionou-se sobre a postura da Diretoria Financeira, Dire¢ao
Administrativa e Académica diante dos problemas profissionais dos professores numa
escala de excelente, bom, regular, ruim e ndo opina, obtivemos um percentual de
resultando em 57,1% REGULAR para diretoria financeira, 56% avaliaram BOM a
EXCELENTE a postura da direcdo administrativa e 71% avaliaram de BOM a
EXECELENTE a postura da direcdo académica.

Dimensdo 10: Sustentabilidade financeira

Foi solicitado ainda aos servidores que avaliassem a FACESF quanto ao nivel de
confiabilidade e solidez da instituicdo. Na figura 8 verifica-se que apenas 28% avaliaram

positivamente a racionalidade na programacéo e execucdo orgcamentaria na FACESF e na
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figura 9 sobre a gestdo dos recursos financeiros da instituicao apenas 29% avaliariam de

forma satisfatoria.

B excelents(A)
14% E bom(B)
O regular(c)
O ruim(D)
O ndo opina (E)

14%

38%

19%

L

14%

Figura 8

B excelente(a)
19% E bom(B)
O regular(C)
O ruim(D)
O n&c opina (E)

10%

38%

14%

Y,

19%

Figura 9

3.5 EIXO 05- Infraestrutura Fisica

Dimensdo 07: Infraestrutura Fisica

A presente dimensdo contempla a discussdo acerca da estrutura fisica disponivel
na FACESF e cuja avaliacdo foi realizada pela comunidade académica (docentes,
técnicos-administrativos e discentes). Na tabela 3, observa-se o resultado do
questionamento a respeito da infraestrutura das salas, adequacdo dos espacos fisicos da
biblioteca (areas, iluminacdo, ventilacdo, mobiliario, etc), laboratorios, cantina,
secretaria, equipamentos de apoio didatico — pedagogico, disponibilidade da Tecnologia
da Informacdo para uso exclusivo nas atividades docentes (nimero de computadores,
softwares, internet), infraestrutura (acustica, iluminacdo, ventilacdo, mobiliario, etc), da

sala dos professores, auditorio, banheiros e areas de convivéncia (patios, jardins...):

Rua Cel. Trapia, 201, Centro - Belém do S&o Francisco/PE CEP.: 56440-000
CNPJ: 09.801.291/0001-91 - Tel.: (87) 3876-1460 - www.facesf.com.br


http://www.facesf.com.br/

30

Docente Discente Técnico-
administrativo

Salas de aula 78% BOM N&o avaliado
EXCELENTE

Biblioteca 100% BOM 65,5% BOM E | N&o avaliado
EXCELENTE EXCELENTE

Cantina 69,4% BOM 59% BOM E | 65,2% BOM E
EXCELENTE EXCELENTE EXCELENTE

Secretaria 86,5% BOM Nao avaliado 75% BOM E
EXCELENTE EXCELENTE

Equipamentos N&o avaliado N4o avaliado

didaticos

Disponibilidade Né&o avaliado 652% BOM E

tecnologia EXCELENTE

Sala dos N&o avaliado N&o avaliado

professores

Auditoério N&o avaliado 61% BOM E | N4o avaliado

EXCELENTE

Banheiros 76% BOM 75% BOM E
EXCELENTE EXCELENTE

Laboratorios 85,7 BOM N&o avaliado
EXCELENTE

Area de | 95% BOM E | 66,6% BOM E | 78% BOM E

convivéncia EXCELENTE EXCELENTE EXCELENTE

Tabela 3

Ao analisar os dados compilados na tabela 3 percebemos que a avaliacdo da

infraestrutura da biblioteca, cantina, secretaria, auditorio e area de convivéncias sao

avaliados de forma satisfatoria pelos seus respectivos nucleos questionados. Em relagao

a sala de aula, banheiros e laboratorios foram avaliados de forma insatisfatoria pelos

discentes da IES, e a sala dos professores, recursos didaticos e disponibilidade de

tecnologias foram avaliadas de forma insatisfatoria pelos docentes.
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Além dos dados dos questionarios listados aqui, introduzimos na avaliacdo dos
servidores e discentes um espaco subjetivo para ddvidas e sugestdes, a fim de filtrar outras
necessidades que por ventura ndo tivessem sido colocadas nas questdes objetivas. Esse
resultado sera enviado as coordenacBes de curso e utilizados também pela CPA para

planejamento de acdes.

4. ACOES COM BASE NA ANALISE
Com base na analise quantitativa e qualitativa dos questionarios aplicados e dos
documentos institucionais, a CPA propde:

- Promover sistemética de reunides de setores e colegiados, para divulgacao da
estrutura administrativa da IES, planejamento estratégico e metas alcancadas.

- Buscar estratégias de divulgacdo do planejamento da IES das ac¢Ges oriundas

da autoavaliacdo institucional para a comunidade interna;

- Desenvolver novas ac¢des de interacdo com a comunidade externa e fortalecer

as ja existentes;

- Incentivar a implementacdo de acdes de inovacBes de aprendizagem e

fortalecer as ja existentes nos cursos da IES;

- Diagnosticar as dificuldades de uso na rede da Biblioteca Virtual, para posterior

plano de acdo que vise otimizar o uso deste sistema pelo corpo discente;
- Realizar manutencdo e melhorias nos espagos ja construidos na IES;
- Fomentar a iniciagdo cientifica e monitorias na IES;

- Promover formacgdes para os funcionarios da IES, principalmente na

capacitacdo de atendimento ao cliente;

- Oferecer melhor cobertura e suporte do recurso Tecnoldgico para a atividade
docente e discentes;

- Implementar uma logistica mais eficiente de atendimento aos alunos em relagéo

as questdes burocréticas;

- Implementar uma metodologia de comunicacéo interna entre os funcionarios,

professores e alunos da IES;

- Promover reunides de gestdo dos setores da IES de andlise de metas

estabelecidas pelo PDI ;

- Oferecer melhor qualidade de servigo de informatica.
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Belém do Sao Francisco, 26 de dezembro de 2023.

CPA/FACESF
Daniela Pereira Novacosque Presidente da CPA (docente)
Marcelo Nascimento Representante do corpo docente
Marise Mariano Bezerra Representante do corpo docente
Bruna dos Santos Medeiros Representante do corpo discente
Uziel Santos Representante do corpo técnico-administrativo
Inaldo Moreno de Souza Representante da Sociedade civil
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