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APRESENTAÇÃO 

A Faculdade de Ciências Exatas e Humanas do Sertão do São Francisco –FACESF tem 

como missão contribuir para o desenvolvimento humano e socioeconômico da região 

do semi-árido nordestino, através da formação de profissionais aptos ao 

permanente autodesenvolvimento técnico, intelectual e ético.  

A avaliação interna é um processo contínuo por meio do qual uma instituição 
constrói conhecimento sobre sua própria realidade, buscando compreender os 
significados do conjunto de suas atividades para melhorar a qualidade educativa e 
alcançar maior relevância social. Para tanto, sistematiza informações, analisa 
coletivamente os significados de suas realizações, desvenda formas de 
organização, administração e ação, identifica pontos fracos, bem como pontos 
fortes e potencialidades, e estabelece estratégias de superação de problemas. A 
avaliação interna ou auto-avaliação é, portanto, um processo cíclico, criativo e 
renovador de análise, interpretação e síntese das dimensões que definem a IES. 
 

(Fonte: Roteiro de Autoavaliação Institucional – INEP) 

  

Durante o processo de autoavaliação, no ano de 2012, a CPA procurou analisar, 

criteriosamente, as dimensões elencadas nas orientações do Roteiro de Relatório 

INEP/CONAES, buscando, com isso, melhorar a qualidade das ações e a compreensão do 

significado que elas representam para o crescimento e desenvolvimento da comunidade 

acadêmica e sua influência na sociedade que está em seu entorno. 

Os resultados apresentados demonstram quais caminhos a IES deve seguir, no intuito de 

fortalecer os serviços educacionais prestados no âmbito institucional, apresentando-se 

também como um caminho imprescindível para a busca da qualidade e identidade 

institucional da educação superior. 

O documento apresenta uma análise e interpretação das respostas obtidas na aplicação 

dos questionários aos Discentes, Docentes e Técnicos Administrativos, buscando, dessa 

maneira, aperfeiçoar o processo de autoavaliação desenvolvido pela FACESF, através da 

CPA. Vale salientar, que desde a sua primeira experiência, nesse tipo de avaliação, essa 

CPA tem, sempre o cuidado de mostrar transparência nos resultados obtidos, procurando, 
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com isso, incutir, tanto no seu alunado, como nos demais setores da instituição a cultura 

da autoavaliação como instrumento essencial ao desenvolvimento da IES. 

  

Geyza Kelly Alves da Silva 

Presidente da CPA- FACESF 
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DADOS DA INSTITUIÇÃO 

MANTENEDORA: SOCIEDADE AMIGOS DA INSTRUÇÃO DE JATINÃ - SAIJ  

MANTIDA: FACULDADE DE CIÊNCIAS HUMANAS E EXATAS DO SERTÃO DO SÃO 

FRANCISCO – FACESF  

CATEGORIA: PRIVADA- FACULDADE  

CREDENCIAMENTO: PORTARIA MEC nº 664 de 06 de julho de 2007  

DEMANDA: atende às demandas de uma microrregião dos estados de Pernambuco, 

Bahia e Alagoas, na qual se encontram, mais de trinta municípios, para os quais esta IES 

é uma das pouquíssimas opções de curso superior, em especial, de bacharelado.  

Período de Mandato da CPA: biênio 2011-2012  

Ato de designação da CPA- FACESF: Portaria Nº 04/2007 e nomeação da CPA- 

FACESF (2011/2012) PORTARIA Nº 05/2011. 

COMISSÃO PRÓPRIA DE AVALIAÇÃO – CPA/FACESF 

Geyza Kelly Alves da Silva  Presidente da CPA (docente)  

José Ricardo Ferreira da Costa  Representante do corpo docente  

Luís Geraldo Lustosa  Representante do corpo docente  

Fernanda Kárita Leite  Representante do corpo discente  

Uziel Santos  Representante do corpo técnico-administrativo  

Leonardo de Carvalho Coelho  Representante da Sociedade civil  

Hélio Roberto dos Santos  Representante da Sociedade civil  
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CONSIDERAÇÕES INICIAIS 

Durante o biênio 2011/2012 a Comissão Própria de Avaliação – CPA, sofreu alteração em 

sua composição, como parte da sua política de renovação e atualização do seu quadro. 

Dessa maneira, o Professor Tibério de Paula Pedrosa Monteiro, foi designado para 

substituir o professor Luís Geraldo Soares Lustosa. Essa alteração foi amplamente 

benéfica para a CPA, tendo em vista a larga experiência do referido professor nos 

processos autoavaliativos.  

Como já evidenciada nas avaliações anteriores, a relevância do papel social da FACESF 

se apresentou como um fator importante no processo da construção da identidade desta 

instituição, assumindo assim a CPA/ FACESF um direcionamento para a instigação que 

vai além do espaço da comunidade acadêmica, mas também como a IES é percebida e 

significada pela comunidade local e regional.  

Dessa maneira, a CPA optou por assumir uma postura crítica que revele o que contribui e 

o que dificulta o alcance dos objetivos e metas antes propostos. Por isso, sob a 

perspectiva de autoavaliação, a CPA em 2012 continuou utilizando, em grande parte, os 

mesmos critérios adotados nos anos anteriores.  

A CPA afirma e confirma a veracidade dos dados apresentados neste relatório, pautados 

em um processo de avaliação ético e comprometido, uma vez que o trabalho de todos aqui 

se pautou na promoção do aperfeiçoamento da atividade acadêmica a partir do 

autoconhecimento. 
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FRAGILIDADES E POTENCIALIDADES DO PROCESSO 

 

FRAGILIDADES DO PROCESSO DE AUTOAVALIAÇÃO  

- Em que pese o grande esforço empreendido pelo setor de TI da FACESF, as dificuldades 

para a alimentação do sistema, mais uma vez, comprometeu o trabalho da CPA.  

- A adesão de discentes e docentes abaixo do previsto pela CPA, no acesso aos 

questionários no portal do aluno e no do professor.  

- A dificuldade de coincidir reuniões da CPA em horários convenientes para os 

representantes externos. 

POTENCIALIDADES DO PROCESSO DE AUTOAVALIAÇÃO  

- Como nas edições anteriores, a transparência do processo de autoavaliação, através dos 

resultados obtidos na autoavaliação, deixa claro o compromisso dessa CPA em agir com 

isenção e responsabilidade, na condução do processo.  

- A participação total dos funcionários da IES.  

- A utilização, pela Direção da FACESF dos resultados da CPA como meio de gestão, 

construindo ações administrativas para o fortalecimento da IES.  

- O reconhecimento dos docentes ao processo avaliativo acerca da opinião do discente 

sobre a sua prática pedagógica. 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 
FACULDADE DE CIÊNCIAS HUMANAS E EXATAS DO SERTÃO DO SÃO FRANCISCO  

Credenciada pela Portaria Min. Nº 664, de 06/07/2007 – Pub. no D.O.U. de 09/07/2007 
Curso de Direito autorizado pela Portaria Min. Nº 652, de 09/07/2007 – Pub. no D.O.U. de 10/07/2007 

Reconhecido pela Portaria Min. Nº 306 de 27/12/2012 - Pub. no D.O.U de 31/12/2012 

SOCIEDADE AMIGOS DA INSTRUÇÃO DE JATINÃ – SAIJ 
CNPJ: 09.801.291/0001-91 

 

 
Rua Cel. Trapiá, 201, Centro - Belém do São Francisco/PE CEP.: 56440-000     

Tel.: (87) 3876-1460 - www.facesf.com.br   

 

 

 

RESULTADOS OBTIDOS 

CORPO DISCENTE AVALIANDO OS PROFESSORES E A IES   

Dimensões   Grupo de perguntas Conceitos   

1 
Perfil profissional proposto SATISFATÓRIO 

Proposta do PPC/PDI/Missão SATISFATÓRIO 

2 

Interdisciplinaridade SATISFATÓRIO 

Procedimentos didático-pedagógicos SATISFATÓRIO 

Coordenação- gestão SATISFATÓRIO 

Coordenação - articulação SATISFATÓRIO 

Coordenação- empenho SATISFATÓRIO 

3 
Projetos de extensão- área social SATISFATÓRIO 

Ações na área social e ambiental. SATISFATÓRIO 

4 Organização administrativa SATISFATÓRIO 

5 
Serviços - Reprografia SATISFATÓRIO 

Serviços- Biblioteca SATISFATÓRIO 

6 Comunicação SATISFATÓRIO  

7 

Infraestrutura - cantina SATISFATÓRIO  

Infraestrutura - Diretoria SATISFATÓRIO 

Infraestrutura- CAA SATISFATÓRIO 

Infraestrutura- Secretaria INSATISFATÓRIO  

Infraestrutura- Banheiros INSATISFATÓRIO 

Infraestrutura Laboratório de informática CRÍTICO 
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8 Planejamento SATISFATÓRIO 

9 
Atendimento ao aluno SATISFATÓRIO 

Atendimento extra-sala do docente SATISFATÓRIO 

    

  CORPO TÉCNICO-ADMINISTRATIVO AVALIANDO A IES 

Dimensões Grupos de pergunta Conceito 

1 Missão SATISFATÓRIO  

2 PDI –construção INSATISFATÓRIO 

3 Responsabilidade social SATISFATÓRIO  

4 

Gestão – Direção administrativa SATISFATÓRIO 

Gestão- Direção Pedagógica SATISFATÓRIO 

Gestão- Direção Financeira SATISFATÓRIO 

5 
Comunicação interna   SATISFATÓRIO 

Marketing Externo INSATISFATÓRIO 

6 

Plano de Cargo e Salário- conhecimento INSATISFATÓRIO 

Plano de Cargo e Salário-  realidade do  

mercado local 

SATISFATÓRIO 

Plano de Cargo e Salário- qualificação INSATISFATÓRIO 

Plano de Cargo e Salário- promoção INSATISFATÓRIO 

Aquisição de equipamento SATISFATÓRIO 

Regularidade no salário SATISFATÓRIO 

Satisfação em trabalhar na IES SATISFATÓRIO 
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Participação na elaboração do orçamento INSATISFATÓRIO 

Liberdade de Expressão SATISFATÓRIO 

7 

Infraestrutura Física- mobiliário SATISFATÓRIO 

Infraestrutura Física- local de trabalho SATISFATÓRIO 

Infraestrutura Física- banheiros SATISFATÓRIO 

Infraestrutura Física- cantina SATISFATÓRIO 

Infraestrutura Física- áreas de convivência SATISFATÓRIO 

Infraestrutura Física- salas, laboratórios SATISFATÓRIO  

8 Planejamento SATISFATÓRIO 

9 Avaliação Institucional SATISFATÓRIO 

10 Sustentabilidade Financeira SATISFATÓRIO 
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CORPO DOCENTE AVALIANDO A IES E OS DISCENTES 

Dimensão Indicador Conceito 

1 
Missão SATISFATÓRIO 

PPC- PDI- PPI SATISFATÓRIO 

2 

Eletivas SATISFATÓRIO 

Matriz SATISFATÓRIO 

Demandas regional e social SATISFATÓRIO 

Interdisciplinaridade SATISFATÓRIO  

Instrumentos de avaliação SATISFATÓRIO 

Qualificação SATISFATÓRIO 

3 Responsabilidade Social SATISFATÓRIO  

4 

Gestão- Diretorias SATISFATÓRIO 

Coordenação pedagógica SATISFATÓRIO 

Coordenação do curso SATISFATÓRIO 

Coordenação- extensão e pesquisa SATISFATÓRIO 

Articulação entre as coordenações SATISFATÓRIO 

5 
Comunicação interna SATISFATÓRIO 

Marketing Externo INSATISFATÓRIO 

6 

Políticas de pessoal e condições de Trabalho SATISFATÓRIO 

Liberdade de Expressão SATISFATÓRIO 

PCS -  qualificação SATISFATÓRIO 

PCS- promoção SATISFATÓRIO 
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7 

Infraestrutura física- gabinetes SATISFATÓRIO 

Infraestrutura física- datashow INSATISFATÓRIO 

Infraestrutura física- salas, laboratórios SATISFATÓRIO 

Infraestrutura física- áreas de convivência SATISFATÓRIO 

8 
Planejamento Institucional SATISFATÓRIO 

Autoavaliação- Ações SATISFATÓRIO 

9 

Política de atendimento extra-sala SATISFATÓRIO  

Secretaria SATISFATÓRIO 

Central de Atendimento ao Aluno SATISFATÓRIO 

10 Sustentabilidade financeira SATISFATÓRIO 

Como pode ser verificado, na análise feita pela CPA/FACESF, os indicadores 

apresentados no resultado da autoavaliação do ano de 2012, pouco diferiram do ano 

anterior. Podemos destacar, entre os aspectos positivos, a melhoria no setor de 

reprografia e da coordenação pedagógica e no aspecto negativo, a mudança da secretaria 

para um local, ainda, inapropriado, para o amplo desenvolvimento dos trabalhos que 

demandam desse setor, tão crucial para o desenvolvimento de uma instituição de ensino. 
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SUGESTÕES DE AÇÕES  

A CPA, na sua visão interpretativa e investigativa, entende que ao final do processo de 

autoavaliação, é necessária uma reflexão sobre ele, visando o aprimoramento não só do 

processo, mas, sobretudo, um interlocutor de ações essenciais para a busca da excelência 

que se almeja, visando ao fortalecimento e ao crescimento da IES.   

Segue abaixo as ações propostas pela comissão: 

DIMENSÃO AÇÕES 

1-  Missão, PDI, PPI e PPC Nesta dimensão a FACESF obteve índice 

satisfatório, como nos anos anteriores,  

assim a CPA propõe a garantia do  bom 

trabalho que vem sendo realizado nesta 

dimensão. 

2-  Ensino, pesquisa, extensão e pós-

graduação 

A CPA propõe:   

  a continuidade de articulação entre os 

coordenadores de curso, de pesquisa e de 

extensão;  

  a nomeação de outros docentes, como 

adjuntos, para auxiliar  nos trabalhos de 

cada Núcleo. 

3-   Responsabilidade Social Nesta dimensão a FACESF vem 

alcançando índices positivos, 

principalmente com os seus projetos de 

extensão que devem ser ampliados e 

fortalecidos pela IES. 

4-  Organização e gestão administrativa A FACESF apresentou  índice satisfatório, 

na avaliação da comunidade acadêmica, 
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mas não deve parar de buscar a 

modernização da gestão. 

5-  Comunicação Interna e Externa Apesar de ter adotado medidas, sugeridas 

por essa comissão no relatório passado, 

para a eficiência da comunicação interna da 

IES, a FACESF precisa, ainda, melhorar a 

sua política de comunicação interna e 

externa.  

Assim, a CPA propõe:  

  Organizar uma proposta de Marketing 

mais eficaz para a IES;  

6-  Políticas de pessoal e condições de 

trabalho 

A CPA  entende que o número significativo 

de novos funcionários contratados pela IES 

fez com que  houvesse um crescimento de 

demanda na informação e qualificação 

desses novos profissionais. Assim a CPA-

FACESF propõe: 

  Investir nas reuniões regulares com o 

corpo  técnico-administrativo para explicar a 

política institucional quanto ao Plano de 

Cargos e Salários e para esclarecer e 

discutir a política da IES em relação ao 

crescimento profissional e  o sistema de 

promoção. 

  Inserir o grupo técnico-administrativo nas 

discussões sobre o PDI. 
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7-  Infraestrutura física A CPA-FACESF propõe:  

  Apesar da aquisição de novos 

equipamentos como datashow para a IES, 

a insuficiência continua, e, para tanto a 

Administração precisa suprir essa carência 

no menor espaço de tempo possível.  

  A mudança do local da Secretaria, não 

supriu as dificuldades enfrentadas pelos 

profissionais responsáveis pelo registro 

acadêmico dos discentes, pois o local 

escolhido, em que pese o espaço físico, 

ainda não atende, de maneira confortável; 

as exigências do MEC.  

  A aquisição de mais computadores para 

o Laboratório de Informática dos alunos. 

8-  Planejamento e avaliação institucional A CPA propõe:  

 Mais uma vez, realização de reunião da 

Diretoria Financeira em acolher novas  

ideias  dos funcionários da IES, assumindo 

uma postura democrática na sua gestão. 

9-  Política de Atendimento aos estudantes 

e egressos 

Nesta dimensão a FACESF obteve índice 

satisfatório, como nos anos anteriores, 

assim a CPA propõe a garantia do bom 

trabalho que vem sendo realizado. 

10-Sustentabilidade Financeira Nessa dimensão foi obtido nível satisfatório 

em sua totalidade 



  

 

 
FACULDADE DE CIÊNCIAS HUMANAS E EXATAS DO SERTÃO DO SÃO FRANCISCO  

Credenciada pela Portaria Min. Nº 664, de 06/07/2007 – Pub. no D.O.U. de 09/07/2007 
Curso de Direito autorizado pela Portaria Min. Nº 652, de 09/07/2007 – Pub. no D.O.U. de 10/07/2007 

Reconhecido pela Portaria Min. Nº 306 de 27/12/2012 - Pub. no D.O.U de 31/12/2012 

SOCIEDADE AMIGOS DA INSTRUÇÃO DE JATINÃ – SAIJ 
CNPJ: 09.801.291/0001-91 

 

 
Rua Cel. Trapiá, 201, Centro - Belém do São Francisco/PE CEP.: 56440-000     

Tel.: (87) 3876-1460 - www.facesf.com.br   

 

 

 

CONSIDERAÇÕES FINAIS  

A CPA/FACESF, dando continuidade ao seu perfil contributivo,  promoveu, mais uma vez, 

no ano de 2012, várias ações que contribuíram para o engrandecimento e o 

reconhecimento da IES, perante a sua comunidade acadêmica.. Por perceber que esse 

processo de autoconhecimento é um instrumento possibilitador da construção de uma 

cultura de mudanças  e  transformações, os membros desta comissão trabalharam com 

afinco  e responsabilidade para compor os resultados aqui apresentados. 

As informações  aqui produzidas sinalizam  que muitas demandas foram respondidas, em 

anos anteriores, mas como um processo dinâmico, novas demandas surgem na medida 

que a FACESF cresce, tanto fisicamente, quanto na sua proposta de atingir as metas 

estabelecidas por seus gestores.   

Assim, os membros dessa comissão ressaltam, mais uma vez, o papel desta CPA e os 

desafios que ainda precisam ser enfrentados e vencidos, como, principalmente, a 

instauração de uma cultura de avaliação institucional sólida e a modernização do projeto 

da autoavaliação institucional. Sendo esses dois desafios que a CPA/FACESF vê como 

estímulo para o aprimoramento e condução de ações para a melhoria e crescimento desta 

IES. 

E com a certeza da imparcialidade e de ter realizado um processo autoavaliativo 

democrático e ético a CPA/FACESF encerra o relatório de 2012.  

  

Geyza Kelly Alves da Silva 

Presidente da CPA / FACESF 

 

 

 
 


