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1. INTRODUCAO

1.1 Dados da Instituicdo

MANTENEDORA: SOCIEDADE AMIGOS DA INSTRUCAO DE JATINA - SAlJ

MANTIDA: FACULDADE DE CIENCIAS HUMANAS E EXATAS DO SERTAO DO SAO
FRANCISCO — FACESF

CREDENCIAMENTO: PORTARIA MEC n° 664 de 06 de julho de 2007
INSTITUICAO: PRIVADA- FACULDADE
CREDENCIAMENTO: PORTARIA MEC n° 664 de 06 de julho de 2007

DEMANDA: atende as demandas de uma microrregido dos estados de Pernambuco, Bahia e
Alagoas, na qual se encontram, mais de trinta municipios, para os quais esta IES é uma das
pouquissimas opcOes de curso superior, em especial, de bacharelado.

Ato de designacdo da CPA- FACESF: Portaria N°04/2007 e nomeacdo da CPA- FACESF
(2013/2014) PORTARIA No 06/2013.

1.2. Composicdo da CPA

COMISSAO PROPRIA DE SEGMENTO QUE REPRESENTA
AVALIACAO - CPA/FACESF

Geyza Kelly Alves Vieira Presidente da CPA (docente)

José Ricardo Ferreira da Costa Representante do corpo docente
Tibério Monteiro Representante do corpo docente
Maria Rita Alencar Representante do corpo discente
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Uziel Santos Representante do corpo técnico-administrativo
Leonardo de Carvalho Coelho Representante da Sociedade civil
Hélio Roberto dos Santos Representante da Sociedade civil

Periodo de Mandato da CPA: biénio 2015-2016

1.3 Planejamento Estratégico

O planejamento e a organizacdo da Comissdo para a realizacdo da autoavaliagdo da
FACESF acompanhou as trés etapas planejadas e vivenciadas nos anos de 2013, 2014, 2015 e que
foram repetidas no ano de 2016, uma vez que se entendeu que houve sucesso e eficacia dos
procedimentos nos anos anteriores. E a FACESF, mais uma vez, assegurou a logistica necessaria,

oferecendo todo o suporte e apoio para a execucdo do trabalho da comisséo:

12 ETAPA — PREPARACAO

ACOES DATAS
1. Revisdo do anteprojeto de autoavaliacdo; 19/02/2016

2. Sensibilizagdo da comunidade académica para a | 18/03/2016

cultura de auto-avaliagcdo

3. Apresentacdo do anteprojeto a representantes dos | 28/04/2016

grupos avaliadores, visando a coleta de sugestdes.

4. Reconstrucdo do projeto de autoavaliacdo, a partir das | 10 -14/05/2016

criticas e sugestdes apresentadas ao anteprojeto;

22 ETAPA — DESENVOLVIMENTO

ACOES DATAS
1.Levantamento de dados institucionais e de documentos, com a | 17/05/2017

contribuicdo de dirigentes e coordenadores;
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2. Elaboragdo/Revisdo dos instrumentos avaliativos para cada | 06-11/06/2016
grupo avaliador

3. Elaboragédo de sistema digital para avaliagdo on line 13/06/2016 - 09/07/2016

4.Coleta de dados, através de aplicagdo de questionarios; 08/08/201620-—
17/09/2016

5.Cémputo dos dados; 22/08/2016

6.Analise dos resultados dos questionarios; 06/10/2016

7.Divulgagdo e Elaboracdo de relatorios parciais. 17/10/2016

32 ETAPA — CONSOLIDACAO

ACOES

DATAS

1. Apresentacdo em mural para 0s representantes da comunidade

académica dos relatérios parciais;

22/10/2016

2. Discussdo com representantes da comunidade académica sobre
os resultados, visando a construcdo de novas acBes e metas

institucionais;

11/11/2016

3. Reunibes para discussdo de acOes a serem sugeridas;

14/11/2016
16/12/2016

4. Elaboracdo do relatério final;

16/02/2017
16/03/2017

5. Exposicdo da apresentacdo do relatorio final para a comunidade

académica;

30 /03/2017

1.4 Ano de Referéncia/ Tipo de relatério

Ano de Referéncia 2016

Tipo de relatorio PARCIAL
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2. METODOLOGIA
2.1 Instrumentos de Avaliacédo Utilizados

Seguindo a mesma sistematica dos processos para a realizacdo da autoavaliacdo dos anos
anteriores, foram identificados 0s questiondrios anteriores e analisados a eficicia das questbes a
serem avaliadas. Também houve a preocupacdo em identificar no PDI cada topico da dimensdo
avaliada, e chegou-se a conclusdo de repetir 0 mesmo formato de relatério de 2015 para 2016. Apds
esse processo, foi realizada a coleta de dados por meio de questionario eletrbnico para 0s grupos
avaliadores: discente, docente e técnico-administrativo, optando apenas para a sociedade civil com

questionario impresso, sendo o periodo mais extendido, de seis semanas.

A CPA/FACESF utilizou, para os grupos avaliadores internos da IES, o software
LimeSurvey da AIX SISTEMAS, que suporta um numero ilimitado de questdes e participantes,
variados tipos de perguntas, editor WYSIWYG, questionarios abertos e fechados, envio de convites
e lembretes por e-mail, apresentacdo de relatorios em graficos e tabelas, exportacdo para programas

de andlise estatisticas, entre muitas outras funcionalidades.

O LimeSurvey é um software que facilita a preparagdo, a publicacdo e a coleta de respostas
de questionarios, porque depois de criada uma pesquisa, esta pode ser publicada on-line (questdo por
questdo, grupo a grupo de questdes ou tudo em uma pagina).

No LimeSurvey convites individuais sdo criados e enviados a cada usuario, possibilitando ao

administrador maior seguranca nas participacdes dos convidados.

2.1.1. Avaliacao Institucional — FACESF

A versdo do Sistema LimeSurvey utilizado pela FACESF, para a automatizacdo dos
processos de Awvaliagdo Institucional exigidos pelo MEC, recebeu novas implementacbes para

atender a realidade das instituicdes de ensino, no que se refere a avaliagio do Corpo Docente.

Uma das opgOes desenvolvidas pela AIX, para o LimeSurvey (Versdo 1.71+/5678), foi a
possibilidade de Criar Subquestionarios, ou seja, 0 usuario pode duplicar um questionario ja criado,
em varias copias iguais (personalizadas), para a avaliagdo dos docentes da instituicdo, agilizando o
trabalho de producdo dos mesmos.
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Assim, um Questiondrio passa a ter varios Subquestionarios relacionados a ele, mas

independentes (para cada professor), que serdo respondidos apenas pela turma deste docente.

O Sistema LimeSurvey tem seu sistema de Avaliacdo Institucional integrado ao seu
Sistema, para utilizar os bancos de dados de Alunos e Professores no momento de relacionar os

USUArios aos questionarios criados.

Segue abaixo o modelo dos convites enviados aos participantes e um espelho dos

questionarios que sdo apresentados aos grupos avaliadores:

Instrumento para Avaliagdo do Corpo Docente
Instrumento para Avaliagdo do Corpo Docente

Prezado Aluno,

Favor responder a este questionrio com o objetivo de realizar a avaliagdo da Faculdade do Futuro,
Lembramos que este questionario € anonimo e confidencial. Sua participagdo & importante para
mantermos o nivel de exceléncia de nossa Faculdade.

Obrigado,
Nicleo de Auto-Avaliagdo Institucional (NAAI/CPA)

Ha 21 perguntas neste questiondrio

sequinte »

Instrumento para Avalu;iu do Corpo Docente
Instrumento para Aulugio do Corpo Docente

] E—

DIMENSAO DIDATICO-PEDAGOGICA
*Apresenta o plano de ensino das disciplinas que ministra;

Escolha um dos seguintes:
€ sim
€ o
€ superficialmente

*Estimula a participacdo do aluno em sala de aula, préticas extensivas e outras
des de cardter ped

Escolha um dos seguintes:
€ sim
€ Nio
0 Superficialmente

*Utiliza recursos didéticos e técnicas diversificadas para dinamizacdo das aulas:

Escolha um dos sequintes:
(o) Sempre
C hs vezes
€ ocssionalmente
€ Hunea
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Ao término das respostas, uma tela de agradecimento encerra a pesquisa e conforme a

configuragdo uma versdo para impressdo ou exportacdo em PDF fica disponivel.

Importante frisar que a execugdo de teste ndo grava as respostas dadas pelo
usuario/ad ministrador.

Muito Obrigado(a)

Suas respostas foram gravadas
Fechar esta Janela

A Administracdo dos Questionarios se d& nos exemplos abaixo:

Para criar ou importar novo questionario, segue modelo.

Avalia;io Institucional '|
Administragéo -- Logado como: aix si
@@ @ . @ @ @ I Questiondrios: [Instrumaento para Avalia 40_]@ é 0
strumento pars AvaliagSo do Corpo Docente (ID:98297
I)' @, DE >ERE TQR 3
Grupos: [Por faver. mscether.. =1 BEB

Para a criacdo ou importacdo de um novo questionario, a tela Criar ou Importar Novo
Questionario serd habilitada, onde ficam os dados de apresentacdo e contatos do questionario. Veja

quadro abaixo:

Titulo: [ (fste cumps & obrgatiio.)

Descricdo: .~

Bom-vindo(a): =

R Smvamar
E-moil do administrador: [segucomts
OseuE-mall [guweomt
Foxpora: [

Criar Quesbonine
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A Apresentacdo e Navegacdo é onde sdo definidos os dados de como o questionario sera

apresentado para o usuario e o que ele podera fazer. Janela a seguir:

Criar ou Importar Novo Questiondrio

Geral Apresentacao e Naveqacao | publicagdo e Controle de Acesso  Navegacdo e Geréncla de Dados  Importar Questionério

Formato: m
Template: [defact =]
Permitir Salvar? [sim <]
Mostrar o botdo [<< Prev] [5im <]
Participantes podem Imprimir as Respostas? [Wio <
Listar Questionérios [Wis <]

URL de saida: [/

Descricdo do URL: |

Carregar automaticamente o URL depois de [Wio <]
preenchido o Questiondrio?

Criar Questionsrio

Na Publicacdo e Controle de Acesso séo definidos os dados de publicacdo e controle do

questionario. Veja exemplo do quadro e o que significa cada funcdo de controle do acesso ao

questionario:
Criar ou Importar Novo Questionério
Geral  Apresentacdo e Navegagdo Publicacdo e Controle de Acesso | Navegacdo e Geréncla de Dados  Importar Questiondrio
Expira? [Wis =]

Data de Expiracdo: [399-01-26 __] Formato da Datat YYYY-MM-DD
Utilizar Cookies? |nie .]
Permitir inscricdo pablica? [ <

Uso de CAPTCHA & [-ovevvnns { Administragio / Salvar e Camegar =

Nomes de Atributos do Cédigo (Token): (Atnbuto_1)
(Atributo_2)

Usar formato HTML para emails do codigo |sim =
(Token)

Crlar Questiondrio

Expira?: Define se o questionario expira apds uma determinada data programada.

Data de Expiracdo: Aqui define-se a data para expiracdo do questionario, sendo que, o formato
utilizado pelo sistema € 0 YYYY-MM-DD (ano-més-dia).

Utilizar Cookies?: Permite que cookies sejam utilizados pelo sistema.

Permitir inscricdo publica?: Permite que inscricdes sejam realizadas diretamente no sistema sem

necesidade do codigo (Token) enviado pelo convite.
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Uso de CAPTCHA: Trata-se de uma classe PHP que permite, através de pequenos codigos, criar

variadas imagens para validagdo. Geralmente utilizado para prevenir SPAM.

Nomes de Atributos do Cddigo (Token): Nesta opgdo é possivel criar / definir atributos para as

respostas de cada aluno.
Por exemplo: Atributo 1: Curso - Atributo 2: Série

Ao enviar 0s convites, deve-se preencher o curso e série de cada aluno individualmente. Desta

forma, quando o aluno responder o questionario estas opcdes ja constam preenchidas.

Usar formato HTML para e-mails do codigo (Token): Define que os convites enviados com 0s

codigos de acesso do usuario usem o formato HTML.

Com a Navegacdo e Geréncia de Dados sdo definidos os dados de navegacdo e geréncia das
informacgdes recebidas nas respostas do questionario. Veja explicacdo abaixo:

Criar ou Importar Novo Questiondrio

Garal Apresentacdo e Navegacdo Publicacdo e Controle de Acesso Navegacdo e Geréncla de Dados Importar Questionario

Notificacdo de Admin: | nenhuma notificagio de e mail |

Envia e-mail de notificacdo de questionario | sim
completo?

Envia todos os links de sub-questionario em um [nio »
s0 e-mail?

Respostas andnimas? [sim <]
Colocar data? [Wie <]

Salvar Endereco 1P? 3o =]

Salvar o URL de Referéncia? [Wio -]

Pode acessar as respostas com codigo (Token)? 3o

Criar Quastiondrio

Notificacdo de Admin: O administrador do questionario define se vai receber notificacdo de e-mail

confirmando a conclusdo dos questionarios finalizados.

Envia e-mail de notificacdo de questionario completo?: Se esta op¢do estiver marcada com
“SIM”, a pessoa que respondeu O questionario recebe uma notificagdo informando que o

questionario foi respondido.

Envia todos os links de sub-questiondrio em um sO e-mail?: Quando a instituicdo utilizar

subquestionarios para avaliar os professores, este item serd consultado. Se esta opgdo estiver
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marcada com “SIM”, o sistema envia apenas um e-mail de convite ao usudrio com todos os links

dos questionarios que o0 mesmo vai responder.

Respostas andnimas?: Se esta opgéo estiver com “SIM™, o sistema vai gravar as respostas de forma
anonima.
Colocar data?: Marque esta opcdo se desejar que as respostas contenham a data em que foram

respondidas.

Salvar Endereco IP?: Marque esta opcdo se desejar que as respostas contenham o endereco IP do

computador que foi respondido o questionario.

Salvar o0 URL de Referéncia?: Este campo permite que vocé indique se o questionario vai salvar a
URL das respostas. Quando escolher *'Sim', para cada resposta enviada, um campo sera incluido
contendo 0 URL de referéncia. Uma URL de referéncia é a URL a partir da qual o usuario foi

direcionado para seu questionario.
Pode acessar as respostas com cddigo (Token)?:

Com o Importar Questionarios é possivel fazer a importacdo de outro questionario para o
atual.

Criar ou Importar Novo Questionario

Geral Apresentacdo e Naveqacdo Publicacdo e Controle de Acesso Navegagdo e Geréncia de Dados Importar Questiondrio

Selecionar Arquivo CSV/SQL: | Agquvo.

Converter (Resources links) e (IN NS -

Importar Questiondnio

Selecionar Arquivo CSV/SQL: Campo para selecionar o arquivo que sera importado para o
questionério atual. Mas lembre-se, somente pode ser importado um arquivo que tenha sido exportado
do LimeSurvey.

Converter (Resources links) e (INSERTANS fields)?:

Apobs salvar os dados preenchidos, 0os mesmos aparecerdo na tela Questionario, podendo ser

editados através do botdo editar.
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Questiondrio Instrumento para Avaliagdo do Corpo Docante (10:98297)

D' Q¥R PBED BQR @
nln

Grupos: | por faver, ascolher.

*[BIX

Titulo: Instrumento para Avaliagéo do Corpo Docente (ID 98297)
URL do Questiondrio (Portugués
(do Brasil)):
Descrigo: Instrumento para Avaliag3o do Corpo Docente [
Bem-vindo(a): Prezado Aluno, Favor responder a este questiondrio com o objetivo de realizar a avaliagdo da Faculdade do |
Futuro, Lembramos que este questiondrio é andnimo e confidencial. Sua participagdo & importante para
mantermos o nivel de exceléncia de nossa Faculdade. Obrigado, Nicleo de Auto-Avaliagdo Institucional

(NAAL/CPA) |

Administrador: NAAI - Faculdade do Futuro (aix@aix.com,br) |
Fax Para: [

Data de Expiragho: - |

Template: default
Idioma Base: Portugués (do Brasi) - Portugués do Brasil
Idiomas Adicionais:
Sair do Link:
Namero de perguntas/grupos: 21/3
Questiondrio atualmente ati
Nome da tabela do questiondrio: lme_survey_98297
Dicas: Este questionanio NAO € andnimo.
Mostrar grupo por grupo.
As respostas conterdo a data
0 enderego de IP vai ser conectado
A URL de referéncia serd salva
Nenhuma notificago de e-mail
Nio
Sim
Regenerar os Codigos da Pergunta: [ 10 po)

Ha a possibilidade de Criar Grupos de Perguntas em um Questionario. Para que um
questionério criado seja ativado ele necessita da criagdo dos Grupos, que conterdo as perguntas a

serem realizadas.

Assim, pode-se dividir suas questdes em Grupos diversos, de acordo com a necessidade de
sua Instituicdo. Exemplo do box abaixo:

Adicionar Grupo
Portugués (do Brasil)(Idioma base) Importar Grupo

Titulo: | Obrigatério

Descricdo:

Adicionar Grupo

Pode-se criar o Grupo preenchendo os dados da tela principal (Titulo e Descricdo) na aba
Idioma Base (1) ou Selecionar um arquivo CSV, de um Grupo ja existente, através da aba Importar
Grupo (2).
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Adicionar Grupo

Portugués (do Brasil)(Idioma base)||importar Grupo | 2

1 Selecionar arquivo csv:l Aquvo. |
Converter Resources links 7 ™
ImEoMergo I

Apos salvar o Grupo a tela de edicdo permitira JModificar o Grupo, Eliminar ou Exportar o

mesmo para outro questionario.

@ ﬁ @ Perguntas: | por favor, escolhar... B % EEE |

Titulo: Dados Pessoais (138)
Descricdo: Aqui vocé responde sobre seus dados pessoais e de sua familia,

Grupo Dados Pessoais (10:138)

Para que um questionario criado seja ativado ele necessita da criacdo dos Grupos, que
conterdo as perguntas a serem realizadas. Assim, pode-se dividir as questdes em Grupos diversos, de

acordo com a necessidade da Instituicdo. Exemplo do Box abaixo:

Adicionar Grupo
Portugués (do Brasil)(Idioma base) | importar Grupo
Titulo: | Obrigatério
Descrigdo:
Adicionar Grupo l

Pode-se criar o Grupo preenchendo os dados da tela principal (Titulo e Descricdo) na aba
Idioma Base (1) ou Selecionar um arquivo CSV, de um Grupo ja existente, através da aba Importar
Grupo (2).
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Adicionar Grupo

Portugués (do Brasil)(Idioma base)fjimportar Grupo | 2

1 Selecionar arquivo CSV: Aquvo.
Converter Resources links 7 I
Importar Grupo

Na versdo LimeSurvey (1.71+/5678) utilizada pela AlX, foi desenvolvida a possibilidade de
Criar Subquestionarios, ou seja, 0 usuério pode duplicar um questionério ja criado, em varias cépias
iguais, mais, personalizadas com os dados de cada docente.

Assim, 0s Subquestionarios criados serdo respondidos apenas pela turma do docente

respectivo.

Periodo Letivo: l - ]

01-2008
02-2008

11-2008

Apo6s a escolha do Periodo Letivo, a tela Basicos abrird com os campos de pesquisas e

selecdo de dados, onde devera filtrar os docentes que terdo seus nomes selacionados aos

subqguestionérios.

—_—
[
= 3
——= 3
—_
= =
S
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Questionario Instrumento pars Avaliagdo do Corpo Docents (1D:98297)

P QxEa RLEED FQR &°
on

Selecione um Sub-questionario

Instrumento para Avalisgio do Corpo Docente_Rafael Ayres Romanholo
Instrumento pars Avalisgho do Corpo Docente_Bruns Rafaels Caetano Nunes
Instrumento para Avaliaglo do Corpo Docents_Klabar Farinazo Borges

Instrumanto para Avaliagio do Corpo Docante_Adriano Robson Nogueira de Lucena
Instrumento para Avaliagio do Corpo Docente_Simone de Olivelra Santos
Instrumento para Avaliacio do Corpo Docente Valéria Scheidegger da Silva

Para se usar o Questionario, é necessario que depois de criado, 0 mesmo seja ativado, pois,

apenas nesta condicdo € possivel gerar os convites, os codigos de usuarios, acessar os resultados, etc.

Ao finalizar a criacdo de cada etapa (dados do questionario, grupos e perguntas), deve-se

acionar a ativacdo do questionério, que o sistema ir4 realizar um processo de consisténcia do mesmo,
informando se algum item esta errado.

Caso ndo haja problemas com o mesmo, uma tela para confirmacdo serd aberta, e a partir
deste ponto (questionario no modo ativado) algumas edicdes ndo mais serdo possiveis, tendo em
vista, que 0 mesmo ja esta pronto para ser usado pelos usuarios.

Para definir os acessos a tela Seguranca do Questionario sera habilitada para as adicdes, 0
sistema ird solicitar quais permissdes serdo concedidas.

Seguranca do Questiondrio
Nome de Usuério Grupo de Usudrios Acéo

Joana Secretaria Eliminar |

Definir Privilégios do Questionario |
Usudrio: [por favor, escolher... =] _ Adiconar Usudrio |

Gl’upos:lpovfavov, escolher.., v| Adicionar Grupo de Usudrios |
e

Seguem os modelos da Tela para Impressdo do questionario:

PDF Egon
Instrumento para Avaliagdo do Corpo Docente
Instrumento para Avaliagio do Corpo Docente
DIMENSAO DIDATICO-PEDAGOGICA
*101: Apresenta o plano de ensino das disciplinas que ministra:
Escolha *apenas uma* das opcdes seguintes:
™ Sim
™ Nio
I Superficialmente

*102: Estimula a participago do aluno em sala de aula, préticas extensivas e outras atividades de carater pedagbgico:
Escolha *apenas uma* das opcdes se; s:

™ Sim

™ Nio

I Superficialmente

*103: Utiliza recursos didaticos e técnicas diversificadas para dinamizacio das aulas:
Escolha *apenas uma* das opg3s intes:

es se

I” Ocasionalmente
™ Nunca

*104: Aplica avaliagies coerentes com os contetdos administrados:
Escolha *apenas uma® das opedes seguintes
™ Sempre
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B €T 00 H G

Instrumento para Avaliagdo do Corpo Docente

Instrumento para Avaliagdo do Corpo Docente

DIMENSAQ DIDATICO-PEDAGOGICA

101 Apresenta o plano de ensino das disciplinas que ministra:
Escolha *apenas uma* das opcdes sequintes:

o Sim

o Sim
o Ndo

o Superficialmente

103 Utiliza recursos diddticos e téenicas diversificadas para dinamizagdo das aulas:
Escolha *apenas uma* das opcoes seguintes:
08

o0 As vezes

No Controle de Dados ficam os dados dos usuarios que sdo convidados a responder 0s
questionarios, assim como, os Status das agdes ja efetuadas para cada um deles, como o Cddigo

Criado, o Convite enviado, se 0 questionario ja esta completo, etc.

Controle de dados:
OO OO Burear Ragatros eobides: 100 Comegands Desde: 0 Mostrar
WY Nome ¢ v E-mall U Email {codigo (Token)V U convite ¥ Completo? ¥ ¢
Sobrenoma Status Idioma  enviado? Atributo_1 Atributo_2
L0
1 Adéha Parva Ribeiro Zer JSwdsbicatr  pt-OR N N "W
s d
| . 2008-12-08 Lo
1 Adeylson Rosa Pave ofoodfgdfisonrp@hotmail.com 0¥ payldbdypdonngt  ptBR 10, Kl — |A
12 3
LN
3 Adrana Cezar Lopes adngfdgscezariopesghotmail.com O pIyrdusvmafmwd  ot-BR N n
L
008-1208 0
4 Aline Rezende alinehhhnde28@hatmad.com 0 dvbcdpndmddvryy  ptBR VT N A
s
lecighfgh@hotmail.com 0% thadedbaodhun pt-OR oY v
Ox MdhjIsandunt  phBR e . B4 V1Y
0
7 Anadoy Lims Santos amy279hetmad.com 0K doovym2an2gyid  ptBR " A
&
LA
8§ Auréio Darly Anesda Heninger AkB3577uudrch pt-8R N N " 1

O sistema também permite enviar e-mail de convite (individual para um determinado

usuério escolhido. Ou mesmo o envio de um lembrete para um determinado usuario escolhido.
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t-mail de Convite:

Portugués (do Brasil)(1dioma base)

Caro (a) (FIRSTNAME),

Estamos iniciando o CICLO DE AVALIACAO do 2° semestre. Sua PARTICIPACAO ¢ mito mportaste!

A auto-avakagho mstitucional ¢ 0 ¥ que Bos possibilita a aveniguacio da extensdo dos servigos prestados na busca de nossa exceléncia em
educacdo

Apesar do novo sistema (on Ene) queremos lembrar que a avaliagio contiua sendo ANONIMA ¢ SIGILOSA

Mesmo sderando a extensdo dos ; , B que vocé pudesse responder atenta e pacientemente TODOS os indicadores: quanto masor o

nimero de mdicadores respondidos, maiores as possibibdades de nossa ientid dendo & demanda de nosso corpo académico ¢
do entomno social de 10$s0s servigos. o

Os codigos (Tokens) sdo gerados para que O usuario tenha acesso a pagina com o
questionario; cada Token é enviado via e-mail (convite individual) para seu destinatario, assim

como, os lembretes, que alertam o mesmo sobre o questionario em aberto.

Utilizando a base de dados do Sistema Giz, sdo apresentados filtros para a selecdo dos
grupo de pessoas, para quais serdo gerados o0s convites, tais como: Alunos, Professores ou
Funcionarios. Filtrado os usuérios que deverdo receber 0s convites e gerados 0os mesmos, estes ficam
disponiveis para edicdo, geracdo de cddigos, envio dos e-mail e confirmacdo de detalhes na tela

Mostrar Codigos.

Sub-Questionario

VYWY A JIAI VAT

No sistema é assegurada toda a seguranca, confiabilidade do processo de avaliacdo da IES.

2.2 Grupos Avaliadores
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Mai uma vez, a CPA/ FACESF seguiu as dimens@es institucionais elencadas no artigo 3° da
Lei 10.861 / 2004, em que foram avaliadas num contexto globalizado, tendo como grupos

avaliadores:

Corpo discente;

Corpo docente;

Corpo técnico administrativo

Representantes da sociedade civil (prefeitos e secretarios de Educacdo deste municipio e de cidades
circunvizinhas (representantes do Ministério Publico, representantes do Poder Judiciario e Diretores

de Escolas do Ensino Médio, publicas e particulares, da regido).

2.3 Técnica de Analise dos Dados

Como ja referido antes, a metodologia adotada seguiu a dos anos anteriores, a coleta de
dados utilizou o modelo simplificado- questionario fechado, por entender que o publico do qual o
instrumento avaliativo se direciona € heterogéneo, ou seja, ndo Se restringe apenas ao meio
académico. Também, foi permanecido 0s conceitos para valorar os resultados obtidos, sendo os 03
(trés) conceitos, da mesma forma que se procedeu nos anos anteriores: Satisfatdrio, Insatisfatorio e

Critico.

Partindo desses referenciais foi efetuada a avaliagdo pelos grupos avaliadores: corpos
docente, discente, técnico-administrativo e sociedade civil, a partir dos diversos indicadores que

constituiram 0s questionarios.

Também foi realizada uma pesquisa dos documentos oficiais da IES com o objetivo se ser

realizado uma analise objetiva do que estd sendo seguido pela IES das acOes previstas e realizadas.

Com os dados sistematizados, relativos a cada dimensdo avaliada, a CPA/FACESF
procurou construir uma sintese das avaliagbes, com o objetivo de estabelecer correlagbes e

articulagdes entre as dimensdes para uma andlise posterior mais abrangente.
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Na definicdo das dimensdes a serem avaliadas, esta CPA seguiu o Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior (Sinaes) que, instituido pela Lei n° 10.861 de 14 de abril de 2004,

tem entre suas finalidades a melhoria da qualidade da educagé@o superior e a expansdo da sua oferta,

seguindo também a sistematica dos anos anteriores.

Dimensdes Awvaliadas:

3.1.1. EIXO 01 - PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

Dimensdo 08: Planejamento e Avaliagéo Institucional

ACOES PROGRAMADAS NA
PROPOSTA

ACOES REALIZADAS

PONTOS RELEVANTES
NO QUESTIONARIO

1.1 Implementagdo do PDI,
considerando as metas e as
acdes institucionais previstas
e a estrutura e 0s
procedimentos
administrativos.
Implementagdo de Cursos:

a) Cursos de Graduacdo a

serem implementados:
Direito, Psicologia,
Enfermagem, Nutrigéo,
Educacdo Fisica e
Biomedicina

b) Cursos de Pds-graduacéao a

serem implementados:
Direito, Psicologia e
Enfermagem

c) Andlise do planejamento
institucional existente no
PDI: cronograma,
orcamento e  metas;
periodo de implantacdo e

O Curso de Direito autorizado pela
Portaria  Min.  N° 652, de
09/07/2007 — Pub. no D.O.U. de
10/07/2007 e Reconhecido pela
Portaria  Ministerial n°306 de
27/12/2012 Pub. No D.O.U de
31/12/2012

O Curso de Psicologia foi
autorizado pela Portaria n° 583,
de 17 de agosto de 2015.

A solicitagdo para o Curso de
Enfermagem ainda ndo foi
protocolada, mas esta prevista para
0 2° semestre de 2017, assim como
para Educacdo Fisica e 2018 e
2019 a IES ja estd reunindo a
equipe para a formatacdo dos
projetos dos novos cursos.

A IES vem cumprindo com a

oferta de cursos de p6s-graduacédo
propostos no PDI.

De um modo geral, as metas

Cerca de 71% dos
professores  respondentes
afirmaram o planejamento
da IES esta entre 6timo e
bom, mas ha pouco
conhecimento das acdes
do documento entre o0s
alunos, em torno de xx

Percebe-ser Alto grau de
conhecimento

demonstrado pelos
professores do
planejamento da IES.
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resultados alcangados.

d) As funcbes, os 0Orgdos e
0S sistemas de
administracéo/gestao
estejam  integrados ao
funcionamento dos
cursos e das demais
acOes existentes.

indicadas no PDI estdo sendo
cumpridas de acordo com o

cronograma elaborado,
entretanto a Comissdo  de
Acompanhamento e

Reestruturagdo do PDI avaliou a
necessidade de rediscussdo e
realinhamento de algumas acoes.

Para a  implantacdo  das
disciplinas  semipresenciais  nos
cursos presenciais reconhecidos,
houve a atualizacdo dos PPCs.

O PDI ¢ difundido entre o0s
docentes nas  reunibes de
planejamento realizadas no inicio
de cada ano e nos encontros com
a CPA e ¢é apresentado aos

discentes nos eventos de
recepcdo aos calouros, pela
Direcdo Académica e
Coordenadores.

A IES continua atendendo as
exigéncias dos instrumentos de
avaliacdo do INEP,
principalmente na questdo do
regime de dedicagdo docente e
percentuais satisfatorios de
docentes com stritu sensu.

1.2. Articulagdo entre o PDI e 0s

processos de avaliacdo
institucional (auto avaliagdo e
avaliacoes externas) na

modalidade presencial, e suas
formas de operacionalizagéo

Que 0s resultados da
autoavaliagdo e das avaliagdes
externas estejam sendo
adequadamente utilizados como
subsidios para a  revisdo
permanente do PDI e
reorganizacdo e redefinicdo de

Os  resultados das  enquetes
institucionais  (autoavaliacdo) e o0s
relatorios das avaliagbes externas
sdo compartilhados entre o0s Orgdos
diretivos, coordenadores,
professores e alunos no site
institucional e mural interno da IES.

As acles da IES sdo pautadas nos
resultados das autoavaliagGes, nos
relatorios das avaliagdes in loco e
nos relatorios dos  ENADEs
anteriores.

XX dos alunos
responderam estar entre
excelente e bom as acdes
realizadas  oriundas da
autoavaliacao
institucional.
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acoes académicas
administrativas.

e

3.1.2. EIXO 02 - Desenvolvimento Institucional

Dimensdo 01: Missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)

Dimensdo 03 - Responsabilidade Social da Instituicédo

ACOES PROGRAMADAS NA
PROPOSTA

ACOES REALIZADAS

PONTOS RELEVANTES NA
COLETA DE DADOS

Programas e projetos sociais da
IES, bem como dos projetos de
extensdo implementados.

Fortalecimento das Politicas de
inclusdo social.

Atendimento das reais
necessidades da comunidade e
possibilidades da IES em relagédo a
responsabilidade social e oferta de
ensino de qualidade.

Manutencao de bolsas de estudo
como politica de permanéncia de
alunos com vulnerabilidade social.

A IES cria condigbes para
permitir a realizacdo do processo
seletivo (vestibular) por pessoas
com  necessidades  especiais,
conforme a legislacéo vigente;

A IES oferece condigbes de
acessibilidade e de participacéo no
processo de ensino-aprendizagem

as  pessoas portadoras  de
necessidades, durante todo o
periodo de permanéncia no
decorrer do curso;

A IES criou projetos de
arrecadacdo de brinquedos e
alimentos  para doacdo as
instituicbes de assisténcia do
municipio de Belém do Séo
Francisco.

Através do Nucleo de Praticas
Juridicas vinculadas ao Curso de
Direito, sdo promovidos
atendimento na Assisténcia
Judicidria gratuita.

Foi construido o projeto da
Clinica no curso de Psicologia
para atendimento a populacéo

65% dos alunos aprovam e dizem
conhecer as agbes da IES sobre
Responsabilidade Social, através

dos projetos e atividades de
extensao.
100% dos avaliadores externos

apontaram de forma satisfatoria os
projetos de  Responsabilidade
social desenvolvidos pela IES e
também indicaram ser essencial a
presenga da IES no
desenvolvimento da regido.
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3.1.3 EIXO 03- Politicas Académicas
Dimensdo 02: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

Dimensdo 04: Comunicagdo com a Sociedade
Dimenséo 09: Politica de Atendimento aos Discentes
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ACOES PROGRAMADAS NA
PROPOSTA

ACOES REALIZADAS

PONTOS RELEVANTES NO
QUESTIONARIO

Politicas de ensino, de valorizacdo
e incentivo a producdo docente e

discente;

Qualidade de Ensino, com
acompanhamento as avaliagcdes

externas;

Fomento das atividades de
investigacao cientifica que
permitam a participacdo de
ndmero significativo de

professores e estudantes;

Implantagdo de cursos de pos-
graduacao (lato sensu),
decorrentes de diretrizes e agles
previstas no PDI;

Atividades de extensdo com
relevancia académica, cientifica e
social no entorno institucional, e
que devem ser vinculadas a
formacgéo académica do aluno.

Condicbes materiais para a
realizacdo das atividades de forma
excelente.

Criacdo de uma Comissdo de
Andlise  de  Resultados e
Acompanhamento do ENADE,
conforme resultados; tal comissao
foi criada, entretanto com o
acompanhamento do NDE e
coordenacdo pedagdgica.

A IES proporciona abono de falta
aos docentes que a representam
em eventos académicos, além de
conceder ajuda de custo;

Foram desenvolvidas atividades de
monitoria e langados, no segundo
semestre de 2016, editais de
iniciacdo cientifica e extengéo.

A IES vem mantendo o incentivo
com bolsas de estudo para o0s
alunos que ingressarem nas linhas
pesquisa, atividades de monitoria
e extenséo.

Mantido 0S programas
institucionais como o Memdrias
do Rio Sdo Francisco e o0
lHluminar, que estabelecem
diretrizes para Vvarios projetos e
acbes desenvolvidas pela IES
visando promover esses valores de
preservacdo do meio ambiente e
identidade.

Manutencdo da  sede do
PROCON, no Nucleo de Pratica
Juridica da IES, em que a
FACESF assume todos os
encargos financeiros para oferecer
a toda regido meios de garantir a
defesa dos direitos do
consumidor,  parte  vulneravel

Os alunos avaliaram de forma
satisfatoria o desempenho da IES
nas atividades de iniciagdo
cientifica, extensdo e palestras
ofertadas.

78% dos discentes apontou que a

interdisciplinaridade é bem

integrada.

Docentes e Discentes avaliaram de
forma satisfatoria o acervo da
biblioteca quanto a atualizacdo e
guantidade de exemplares.

XX dos alunos aprovam e dizem
conhecer as acbes da IES de
Responsabilidade Social, através
dos projetos e atividades de
extensdo.
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nessa relagdo juridica.

Manutencdo  da  Assisténcia
Judiciaria, demonstrando a
responsabilidade social da IES.

Foram realizadas Palestras com
temas que contemplem as
questdes da diversidade de Género
e Etnico-racial aberto ao publico.

Oferta de Cursos, minicursos e
atividades académicas abertas ao
publico.

Atualizacdo do acervo da
biblioteca por indicagdo do corpo
docente, por solicitagdo dos
dirigentes e alunos da IES, em
razdo de novas edicbes ou
lancamentos pelas editoras.

Fortalecidko o Programa de
nivelamento do aluno com
deficiéncia na formacgdo basica
tem como objetivo facilitar o
aproveitamento académico de
alunos que possuam dificuldades
em Lingua Portuguesa.

Garante a todos os docentes
gabinetes- mobiliados e
informatizados com o0 acesso as
redes, Intranet e Internet (banda
larga), com condicdes fisicas
adequadas para a interacdo
professor-aluno; 25 % da carga
horaria total dos docentes -
destinada as atividades de
pesquisa, extensdo e atendimento
extra-classe; horério de
atendimento previamente
estabelecido no calendario
semestral do curso, garantindo o
planejamento dos professores e
alunos.

A FACESF oferece bolsas de
estudos e adere aos programas
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governamentais, sendo: bolsa
académica FACESF; bolsa
administrativa FACESF; Bolsas e
Financiamento de Programas do
Governo Federal. A Diretoria da
FACESF, ainda, oferece
descontos nas mensalidades aos
alunos  que  antecipem 0
pagamento da semestralidade
escolar e/ou que possuam algum
familiar estudando na IES.
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3.1.4 EIXO 04- Politicas de Gestao

Dimensdo 05: Politicas de Pessoal

Dimensdo 06: Organizacdo e Gestdo da Instituicéo

Dimensdo 10: Sustentabilidade financeira
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ACOES PROGRAMADAS NA
PROPOSTA

ACOES REALIZADAS

PONTOS RELEVANTES NO
QUESTIONARIO

Implementacdo das politicas de
pessoal, de carreiras do corpo

docente e corpo técnico-
administrativo, seu
aperfeicoamento, seu

desenvolvimento profissional e
suas condicdes de trabalho;

Organizacdo e gestio da
instituicéo;
Sustentabilidade financeira da

IES.

Garante a oportunidade acs
docentes para  participar  de
programas de mestrado/ doutorado
em instituicGes reconhecidas pela
CAPES, com licenca parcial e sem
perda de vencimento e com apoio
financeiro.

Garante o cumprimento do Plano
de Cargos e Salarios em que o
ndmero de professores horistas
contratados nao podera
ultrapassar 15% do total do corpo
docente do curso.

Realizou reunides com docentes e
funcionarios que compdem a IES
sobre o plano de cargos e salérios.

A gestdo acompanha 0
desempenho  orcamentario e
financeiro da mantenedora, para a
correcdo de rumos e a eventual
suplementacdo de verbas como

também a ampliacdo  dos
investimentos na melhoria do
ensino

Nas questbes referentes ao Plano
de Trabalho e as condicbes de

Trabalho os  dois  grupos
avaliadores identificaram
satisfatorias as politicas

implementadas e da mesma forma,
se mostra satisfatoria a percepcao
dos grupos avaliadores sobre a
sustentabilidade financeira da IES.

Entretanto, foi identificado pelos
avaliadores técnico-
administrativos um  percentual
Critico no Marketing externo da
IES e Insatisfatorio este mesmo
item para os docentes.
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3.1.5 EIXO 05- Infraestrutura Fisica

Dimensdo 07: Infraestrutura Fisica
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ACOES PROGRAMADAS NA
PROPOSTA

ACOES REALIZADAS

PONTOS RELEVANTES NO
QUESTIONARIO

Atualizacdo e ampliacdo do
acervo  bibliografico e dos
servicos da(s) biblioteca.

Cumprir com a
responsabilidade social e em
atendimento ao Decreto n°
5.296/2004, buscar  garantir
uma infraestrutura adequada,
objetivando o  atendimento
eficaz  aos portadores de
necessidades especiais.

Atualizacdo e ampliacdo do
acervo  bibliografico e dos
servicos da biblioteca.

A infraestrutura fisica da IES,
especialmente a de ensino e
pesquisa, biblioteca, recursos
de informacdo e comunicacao,
esta coerente com a
especificada no PDI.

No questionario, os avaliadores
internos  identificaram  como
critica o0 servico prestado na
Reprografia

O laboratério de Informatica foi
avaliado como insatisfatorio por
48% dos alunos.

Os probblemas de datashow
apontados na avaliagdo anterior
foram sanados.
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4.. ANALISE DOS DADOS DAS INFORMAGCOES

4.1 - Anédlise quantitativa dos Dados Coletados- Indicadores
A partir dos dados coletados pode-se chegar aos seguintes indicadores:

GRUPO AVALIADOR: CORPO DISCENTE

Dimensdes Grupo de perguntas Conceitos
1 Perfil profissional proposto

Proposta do PPC/PDI/Miss&o- conhecimento das acbes
2 Interdisciplinaridade

Procedimentos didético-pedagdgicos

Coordenacdo- gestdo
Coordenacdo - articulacdo
Coordenagéo- empenho

3 Projetos de extensdo- area social
Acdes na area social e ambiental
4 Organizagdo administrativa

Servigos - Reprografia
Servigos- Biblioteca

5 Comunicagdo

7 Infraestrutura - cantina
Infraestrutura - Diretoria
Infraestrutura- CAA
Infraestrutura- Secretaria
Infraestrutura- Banheiros
Infraestrutura Laboratério de informética
8 Planejamento

9 Atendimento ao aluno
Atendimento extra-sala do docente

GRUPO AVALIADOR: CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO

Dimensdes Grupos de pergunta Conceito
1 Misséo

PDI —conhecimento das ac¢des
Responsabilidade social

4 Gestdo — Dire¢do administrativa
Gestdo- Direcdo Pedagégica
Gestdo- Direcdo Financeira

w

5 Comunicagdo interna
Marketing Externo
6 Plano de Cargo e Salario- conhecimento

Plano de Cargo e Salério- realidade do mercado local
Plano de Cargo e Salario- qualificacdo

Plano de Cargo e Salario- promoc¢éo

Aquisicdo de equipamento

Regularidade no salario

Satisfacdo em trabalhar na IES

Participagdo na elaborac¢do do or¢camento
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Liberdade de Expresséo

7 Infraestrutura Fisica- mobiliario
Infraestrutura Fisica- local de trabalho
Infraestrutura Fisica- banheiros
Infraestrutura Fisica- cantina
Infraestrutura Fisica- areas de convivéncia
Infraestrutura Fisica- salas, laboratérios

8 Planejamento
Avaliacdo Institucional
10 Sustentabilidade Financeira

GRUPO AVALIADOR: CORPO DOCENTE

Dimensédo Indicador Conceito
1 Missado

PPC- PDI- PPI
2 Eletivas

Matriz

Demandas regional e social
Interdisciplinaridade

Instrumentos de avaliacdo
Qualificacdo

Responsabilidade Social

4 Gestdo- Diretorias

Coordenacdo pedagogica
Coordenagdo do curso
Coordenacdo- extensdo e pesquisa
Avrticulacdo entre as coordenagfes
5 Comunicacdo interna

Marketing Externo
6 Politicas de pessoal e condi¢des de trabalho
Liberdade de Expressdo

PCS - qualificacdo

PCS- promogao

7 Infraestrutura fisica- gabinetes
Infraestrutura fisica- datashow
Infraestrutura fisica- salas, laboratorios ...
Infraestrutura fisica- areas de convivéncia
Infraestrutura fisica- cantina

w

8 Planejamento Institucional
Autoavaliagdo- Acdes

9 Politica de atendimento extra-sala
Secretaria
Central de Atendimento ao Aluno

10 Sustentabilidade financeira

Credenciada pela Portaria Min. N° 664, de 06/07/2007 — Pub. no D.O.U. de 09/07/2007
Curso de Direito autorizado pela Portaria Min. N° 652, de 09/07/2007 — Pub. no D.O.U. de 10/07/2007
Reconhecido pela Portaria Ministerial n°306 de 27/12/2012 Pub. No D.O.U de 31/12/2012
Rua Cel. Trapié, 201, Centro - Belém do Sé&o Francisco/PE CEP.: 56440-000
CNPJ: 09.801.291/0001-91 - Tel.: (87) 3876-1460 - www.facesf.com.br


http://www.facesf.com.br/

30

4.2- Andlise Qualitativa

Os dados coletados confirmam que a IES desempenha boas politicas de ensino e de
pesquisa e extensdo, mas deve investir mais no marketing externo e interno das acdes realizadas pela
IES e de sua marca na regiao.

O eixo 5 com a dimensdo da infraestrura foi 0o que sofreu maior desaprovacdo na percep¢do
dos avaliadores, especificamente nos quesitos: reprografla e laboratorio de informatica, saindo a
cantina, pela primeira vez, desde a primeira autoavaliagdo institucional,

Ha uma avaliacdo positiva das politicas de atendimento aos discentes, no entanto, percebe-
se uma pequena procura na Ouvidoria, havendo a necessidade de uma pesquisa maior da IES sobre a
baixa procura da comunidade académica por esse setor, 0 que talvez explique o baixo numero de
reclamacBes advindas desse Orgao.

A Comissdo ndo construiu um quadro para os avaliadores externo, uma vez que se percebe
uma continuidade da comunidade externa avaliar a IES de forma 100% positiva, trazendo a
necessidade desta comissdo de repensar outros mecanismos de avaliagdo da comunidade externa
sobre a IES, talvez este percentual sempre positivo seja 0 reflexo da economia e sobrevivéncia da

cidade estarem ancoradas na existéncia da instituicéo.
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5. ACOES COM BASE NA ANALISE

Com base na analise quantitativa e qualitativa dos questionarios aplicados e dos
documentos  institucionais, e mesmo ndo sendo apresentados dados criticos na coleta de
questionario, a CPA/FACESF vem propor agdes nos itens onde se percebe um indice muito préximo

de indicadores de insatisfagéo:
a)Ampliar a comunicacgdo institucional e o raio de abrangéncia da sua marca;
b) Realizar maior divulgacdo dos Conselhos e Ndcleos sobre as suas agoes;

c)Promover uma melhor interacdo entre a Comunidade externa acerca das atividades
Ddesenvolvidas na IES;

d)Promover acdes para alavancar os projetos de iniciacdo cientifica e extensdo, ainda
incipientes;

e) Dar celeridade as publicacdes das Revistas da IES;

f) Fazer divulgacdo da presenca e papel da Ouvidoria na IES;

g)Realizar melhorias nos servicos de reprografia e climatizagdo no laboratorio de
informatica;

h)Oferecer melhor qualidade de servico no Laboratério de informatica.

i) Aprimorar o sistema da Plataforma Semipresencial,

j) Divulgar, de forma mais eficiente o atendimento extra-sala pelos docentes;

K) Inserir na formacdo dos docentes temas como avaliacdo da aprendizagem e relacdo

professor x aluno e Plataforma Semipresencial;
I) Buscar aprimoramento na Rede virtual da Biblioteca nos servicos ao aluno;
m) Promover um maior nimero de eventos na IES;

n) Aprimorar o atendimento do setor de informética referente as demandas da IES.

Belém do Sao Francisco,30 de marco de 2017.

CPA/FACESF
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